ﬁ Mi Banco® Informe de Estandares de Gobierno Corporativo

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha adoptado sanas practicas bancarias y estandares internacionales en materia de
gobierno corporativo, conforme a su naturaleza juridica, modelo de negocio y volumen de sus operaciones, mismas
gue se encuentran contenidas en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) emitidas por el Banco
Central de Reserva de El Salvador. Para ello, MULTI INVERSIONES MI BANCO, ha realizado, entre otras acciones, las
siguientes:

a. LasJuntas Generales de Socios que se celebran, estan sujetas a las disposiciones establecidas en el Cédigo
de Comercio y en el Pacto Social de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

b. Las atribuciones de las Juntas Generales de Socios, Ordinarias y Extraordinarias, estan establecidas en el
Pacto Social de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

c. Los miembros de su Junta Directiva cuentan con perfil idéneo acorde a los requisitos establecidos en la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, en el Pacto Social de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, en el Cédigo de Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO y en el Cédigo de Etica
de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

d. MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con un miembro externo en la Junta Directiva de MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

e. Las atribuciones y responsabilidades de la Junta Directiva y Alta Gerencia estdn claramente definidas en el
Pacto Social y en el Cédigo de Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

f.  La politica de nombramiento de los miembros de Junta Directiva, asi como la referente a la integracidn,
designacion de cargos, rotacién, permanencia y causales de remocién de sus miembros se encuentra
contenida en el Pacto Social y en el Cédigo de Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

g.  MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con un Plan Estratégico Institucional, el cual determina las lineas y
objetivos estratégicos de la gestion empresarial.

h. Cuenta con una estructura organizativa y una adecuada segregacion de funciones, acorde al perfil de
riesgos, el tamafio, complejidad y la naturaleza de las operaciones de MULTI INVERSIONES MI BANCO. Las
Unidades de Auditoria, Oficialia de Cumplimiento y de Riesgos tienen dependencia directa de la Junta
Directiva a efectos de asegurar su independencia.

i. Cuenta con un equipo de alta gerencia con formacidn profesional, experiencia y competencias acordes al
tamafio y complejidad de las operaciones de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

j.  Para el adecuado ejercicio de la funcién de supervision y control, la Junta Directiva ha constituido Comités
Legales, de Apoyo y Técnicos con el propdsito que los miembros de Junta Directiva estén altamente
involucrados, conocedores y coadyuven a la gestién integral de riesgos, empresarial y comercial de MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

k. Cuenta con asesores externos de sélido perfil en materia juridica, finanzas y de riesgos con el propésito de
fortalecer y potenciar la capacidad de generacién de propuestas que coadyuven a la gestion empresarial de
MULTI INVERSIONES MI BANCO.

I.  Cada Comité Legal, de Apoyo o Técnico cuenta con un Reglamento que regula su organizacién y su
funcionamiento con base al marco juridico que le es aplicable a MULTI INVERSIONES MI BANCO.

m. Posee un Cddigo de Gobierno Corporativo que tiene por objetivo establecer las normas generales sobre las
cuales se deben sustentar las actuaciones de los miembros del Banco, asi como definir los lineamientos
generales, politicas y procedimientos para realizar sus actividades dentro de las mejores practicas
internacionales de Gobierno Corporativo. Asi mismo, tiene por objeto establecer el marco de accién de las
funciones y responsabilidades de los dérganos de decision tales como Junta General de Socios,
Administracion Superior, Alta Gerencia, Comités y su cuerpo Asesor.

n. Posee un Cédigo de Etica que tiene por objetivo establecer el marco de referencia conductual para todos
los miembros que forman parte del Banco, ya sea en forma individual o colectiva en el quehacer
institucional, mas que un aspecto de responsabilidad sobre el cumplimiento del marco juridico aplicable.



0. Posee una Politica para la Gestion de los Conflictos de Interés que tiene por objetivo proporcionar los
lineamientos generales encaminados a identificar, prevenir, mitigar o gestionar de forma adecuada y
oportuna la ocurrencia de posibles conflictos de interés que se puedan generar o derivar durante el
desarrollo del rol empresarial del Banco, con el propdsito de tomar las acciones y/o medidas oportunas
para minimizar sus efectos o evitar los impactos negativos que éstos podrian ocasionarle a MULTI
INVERSIONES MI BANCO, asi mismo, para contribuir a que el proceso de toma de decisiones sea objetivo e
imparcial y haga prevalecer el interés del Banco frente a cualquier interés contrapuesto o beneficio personal
de uno de sus miembros.

p. Posee una Politica de Transparencia que tiene por objetivo proporcionar los lineamientos generales que
fomenten la transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a la informacion de las operaciones
realizadas en MULTI INVERSIONES MI BANCO, tanto para accionistas, depositantes, acreedores,
proveedores, autoridades del sistema financiero, grupos de interés y publico en general.

g. Elaboradeformaanual unInforme de Gobierno Corporativo que es aprobado por parte de la Junta Directiva
de MULTI INVERSIONES MI BANCO y que cumple con los lineamientos establecidos en las Normas Técnicas
de Gobierno Corporativo (NRP-17).

r.  MULTI INVERSIONES MI BANCO a través de su sitio web mibanco.com.sv divulga la informacién que es
requerida por las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

s. Lleva a cabo Eventos de Rendiciones de Cuenta a Socios, Accionistas Preferentes y Depositantes
Mayoritarios.

t. Cuenta con dos Clasificaciones de Riesgo otorgadas por Fitch Centroamérica S.A. y Pacific Credit Rating S.A.
de C.V., Clasificadora de Riesgo.

u. Cuenta con una firma de Auditoria Externa de alto prestigio a nivel mundial por su nivel de desempefio y
experiencia en el sistema financiero bancario del pais.

Conclusion

MULTI INVERSIONES MI BANCO posee un alto nivel de cumplimiento a los estandares internacionales en materia de
gobierno corporativo, los cuales estan contenidos en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador.



