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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En esta ocasidn, primeramente deseo expresar mis mds sinceras gratitudes a Dios por la sabiduria y la prudencia
brindada a la Administracién Superior y Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO, para la correcta
conduccion de los planes financieros, comerciales y empresariales proyectados para el periodo 2016.

Dar cuenta de nuestra gestion, cada vez, se vuelve un reto mayor, si consideramos el alto grado de desarrollo y la
agresividad con que se compite a nivel de la industria financiera en nuestro pais, con una banca agresiva en la
expansion de sus carteras de préstamos y depdsitos, saliendo y entrando nuevos competidores al mercado,
aplicando una diversidad de estrategias comerciales, publicitarias, tecnoldgicas, entre otras mas. Por lo que,
presentar los datos financieros sobre el ejercicio, ya no es suficiente, ya que los niveles de exigencia se han tornado
cada vez mayores, volviéndose imprescindible conocer, como los datos y las decisiones tomadas, han incidido en
el mercado financiero y cudl fue el resultado de estos respecto a la competencia.

Consientes de tales condiciones, presentamos los datos financieros y los logros alcanzados en el ambito comercial
y empresarial, correspondientes el periodo 2016.

En el Plano Financiero:

¢ Significativo crecimiento en la Cartera de Préstamos Brutos de 25.26%.
Destacado crecimiento en los Depdsitos del Publico de 39.28%.
Importante crecimiento en el Patrimonio de 8.70%.

La Utilidad Neta del Ejercicio fue de USS2,523.17 miles, superior en US$375.18 miles, respecto al valor proyectado.
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La cartera de préstamos registro el nivel mas bajo en retrasos de pago mayor a 90 dias, denominada cartera
vencida, logrando un indice de 0.37%, el menor respecto a sus similares del sistema financiero salvadorefio;
dicha cartera cuenta con Cobertura de Reservas-Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de 210.13%.

En el Plano Comercial:

¢ Crecimiento en Participacion de Mercado en el periodo 2016 respecto al 2015, a nivel de Bancos Cooperativos:
En el Mercado Crediticio Bruto se logré un crecimiento de 1.85%, alcanzando una participacién de 19.03%.
En el Mercado de Depdsitos se logré un crecimiento de 3.29%, alcanzando una participacion de 16.53%.

¢ Se inicid la comercializacion de Tarjetas de Débito y Tarjetas de Crédito, marca VISA INTERNACIONAL.
¢ Apertura de una nueva Agencia ubicada la Ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

¢ Instalacion de un nuevo cajero automatico, ubicado en el Centro Comercial Santa Rosa, en la Ciudad de Santa Tecla.

En el Plano Empresarial:

¢ Obtencidn de Clasificacion Inicial de Riesgo otorgada por Fitch Centroamérica S.A., alcanzando en la Escala
Regulatoria de El Salvador una Clasificacién de Emisor de Largo Plazo de EBBB+(slv), Perspectiva Estable.

¢ Fortalecimiento del Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO a través de la incorporacion de
dos Asesores Externos al Comité de Riesgos del Banco, con alta experiencia en materia de Gestién Integral de
Riesgos y Calificacion de Riesgos.

¢ Puesta en Marcha del Grupo Asesor para el Desarrollo Comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, integrado
por importantes Accionistas y Depositantes del Banco, personas de alta trayectoria empresarial y profesional,
con altos conocimientos en la industria bancaria.

¢ Creacion de la Gerencia de Agencias, la cual tiene como finalidad, liderar la Gestion Comercial del Banco
proyectada a través de las Agencias.

¢ Creacion de los Departamentos de Banca Empresa y Banca Personal, con dependencia de la Gerencia de
Negocios, los cuales tendran como funcidn principal, entre otros, la captacidon de Depdsitos en el segmento
corporativo empresarial y en el segmento de personas con perfil de inversionistas, respectivamente.



MENSAJE DEL PRESIDENTE

MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con una participacion en el mercado financiero, distribuida en los catorce
departamentos de El Salvador, por lo que la Administracidn Superior y Alta Gerencia se han propuesto, en
forma planificada y prudencial, acercar cada vez mas nuestros productos y servicios a los clientes, bajo el lema
“Vamos a Donde Nuestros Clientes Estan”.

En tal sentido, la planeacion estratégica para el periodo 2017, comprende entre otros, los proyectos siguientes:
¢ Mayor diversificacion de las fuentes de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO a través de titularizacion.

¢ Apertura de dos nuevas Agencias, la primera, proyectada su apertura en la zona central del pais, y la segunda
en la zona oriental del pais; con las que se ampliara a diez la red de Agencias a nivel nacional y la presencia
geografica en los principales siete departamentos del pais.

¢ Puesta al publico el Servicio de Banca por Internet, denominado FEDE BANKING, administrado por FEDECREDITO.

¢ Puesta al Publico el Servicio de Operaciones Financieras a través de Dispositivos Méviles, denominado
FEDE MOVIL, administrado por FEDECREDITO.

¢ Lanzamiento del nuevo Sitio Web de MULTI INVERSIONES MI BANCO e incorporacion de redes sociales a los
canales de comunicacién del Banco.

Lanzamiento de nueva imagen corporativa y comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO.
Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la cultura de atencion y servicio al cliente del Banco.

Entre otras de alta importancia, entre las cuales destaca la celebracién del Veinticinco Aniversario del Banco,
el cual contempla diversas actividades, las que tienen como propésito, fortalecer el desarrollo, crecimiento y
posicionamiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mercado financiero del pais.

En la industria financiera, el nUmero de clientes, la red de agencias, los tamafios de las carteras activas y pasivas,
entre otros, son un indicativo del grado de importancia que tiene cada entidad en esta industria, sin embargo,
financieramente, tres de los principales indicadores son, la Solidez del Patrimonio, la Sanidad Financiera y la
Rentabilidad Financiera proveniente de la actividad comercial; en ese sentido, la relevancia y grado de importancia
con que cuenta MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mercado financiero, se lo brindan precisamente estos tres
componentes financieros, los cuales lo ubican en una posicién sobresaliente a nivel del Sistema Financiero del pais,
ya que le brindan a sus accionistas, depositantes y acreedores, un alto grado de confianza, en que, los proyectos
estratégicos determinados para el corto y mediano plazo, podran ser desarrollados conforme a lo planificado.

El logro de nuestros desafios, conquistados afio con afio, nos motivan a proponernos nuevos y mayores retos, pues
estamos convencidos, que a través de la conquista de estos nuevos desafios, se impacta directamente en el
mejoramiento de la calidad de vida de muchos salvadorefios.

A los sefiores accionistas, depositantes, clientes y publico en general, en nombre de la Administracién Superior de
MULTI INVERSIONES MI BANCO les reiteramos nuestro total agradecimiento, ya que gracias a su confianza y lealtad,
hemos podido conquistar exitosamente todos y cada uno de estos importantes desafios, y poder emprender
nuevos retos de alta importancia para nuestro pais; asi mismo, hago extensivo mi mas sincero agradecimiento a
cada uno de nuestros respetados y queridos empleados y Alta Gerencia, ya que son Ustedes, los que estdn
forjando, con su trabajo, honradez y alto compromiso, una historia de la cual todos los salvadorefios podremos
sentirnos orgullosos de contar con un Banco salvadorefio, luchador y exitoso...“MULTI INVERSIONES MI BANCO”.

MUCHAS GRACIAS.
AAn

Nelson Oswaldo Guevara Ramirez

Presidente
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Mision
“Brindamos soluciones financieras que

satisfacen y contribuyen a mejorar la
calidad de vida de los salvadorefios”
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Estructura Organizativa de MULTI INVERSIONES MI BANCO
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Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO

El Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO se estructura a través de una Junta
General de Accionistas que constituye el mdaximo drgano de gobierno del Banco, la
administracion del Banco estd confiada en una Junta Directiva, integrada por tres Directores
Propietarios y tres Directores Suplentes.

Para la adecuada gestién empresarial y con el propésito de fortalecer el Gobierno Corporativo de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, la estructura organizativa del Banco cuenta con Comités de
Apoyo de caracter Legal y Técnicos.

Comités de Apoyo de MULTI INVERSIONES MI BANCO

Los Comité de Apoyo han sido creados con el propdsito que la Junta Directiva del Banco esté
altamente involucrada y coadyuve a la gestion del Banco, cada uno de sus miembros aporta a la
buena marcha de la entidad desde su dmbito de especialidad, teniendo una participacion activa
en diversos comités que son los que contribuyen a garantizar la adopciéon e implementacion de
sanas politicas y practicas bancarias.

Los Comités de Apoyo de MULTI INVERSIONES MI BANCO son los siguientes:

. El Comité de Riesgos constituye una instancia asesora y de coordinacién
Co[‘nlte de en materia de riesgos y su gestion, es responsable del seguimiento de la
Riesgos gestion integral de riesgos del Banco.

El Comité de Auditoria es un ente colegiado que tiene como propésito
apoyar a la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en lo
Comité de referente a velar por el buen desempefio de las responsabilidades de
Auditoria vigilancia en aspectos financieros, econémicos, sistema de control
interno institucional y otros aspectos de regulacion.

El Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Comité de Terrorismo es un ente colegiado en el ambito de prevencion y mitigacion
Prevenci6n de del Delito de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, con el
Lavado de Dineroy propdsito de asesorar y apoyar a la Junta Directiva de MULTI
Financiamiento al INVERSIONES MI BANCO en lo referente al buen desempefio de las
Terrorismo responsabilidades de vigilancia en aspectos legales y normativos,
relacionados con este tema.

El Comité de Finanzas coordina la gestion de los activos y pasivos de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, con el propésito de asegurar la maxima
rentabilidad y la adecuada estructura financiera, a través de la gestidn
eficiente y oportuna de las finanzas del Banco.

Comité de

Finanzas




ADMINISTRACION

El Comité de Atencion y Servicio al Cliente es un ente colegiado que vela
Comité de y coordina, para que cada empleado de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
Atenciény cuente con las competencias, conocimientos y estimulo hacia una

Servicio al Cliente actitud proactiva, que promueva a través del cliente interno una cadena

de valor a nivel organizacional, lo cual se transforme en un servicio de

alta satisfaccion para los clientes del Banco.

El Comité Legal es un ente asesor y contralor en materia juridica, su objetivo
es generar seguridad juridica a los accionistas, clientes, autoridades del
Comité Legal Sistema Financiero, acreedores, proveedores, instancias juridicas y Estado en
general, mediante el correcto y oportuno cumplimiento del marco juridico
que le es aplicable a MULTI INVERSIONES MI BANCO.

El Comité de Recuperacion tiene por objeto mantener la cartera de

Comité de préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO en niveles adecuados y
Recuperacion saludables, a través de la gestion eficiente, efectiva y oportuna de la
misma.

COMITES TECNICOS DE MULTI INVERSIONES MI BANCO
Los Comités Técnicos de MULTI INVERSIONES MI BANCO son los siguientes:

El Comité de Gerencia tiene como propdsito fortalecer la toma de
decisiones de la Administraciéon Superior de MULTI INVERSIONES Ml
Comité de BANCO, a través de la generacidon de propuestas que contribuyan a
Gerencia generar un mayor desarrollo y crecimiento organizacional, econémico,
financiero y comercial del Banco; asi como, al buen y adecuado
funcionamiento del Gobierno Corporativo.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por funcidon velar por
la seguridad y salud ocupacional que debe existir en MULTI
INVERSIONES MI BANCO, por medio del establecimiento del marco
basico de garantias y responsabilidades que permitan un adecuado nivel
de proteccion de la seguridad y salud de los empleados, frente a los
riesgos derivados del trabajo.

Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Comité de El Comité de Desarrollo de Procesos Operativos es un comité técnico
Desarrollo de multidisciplinario, cuyo propdsito es contribuir proactivamente al
Procesos desarrollo de los procesos operativos de MULTI INVERSIONES MI
Operativos BANCO.

Comité
Calificador de El Comité Calificador de Clientes Potenciales es un comité técnico

multidisciplinario que coordina las actividades de evaluacién y
calificacion de clientes potenciales de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Clientes
Potenciales
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Vision

“Ser el Banco preferido por los salvadorefios”
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CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS Y ECONOMICAS PROYECTADAS PARA EL PERIODO 2016

MULTI INVERSIONES MI BANCO culminé el periodo 2016 de forma exitosa, la gestion empresarial desarrollada
durante el periodo posibilitd conquistar cada uno de los retos y desafios comerciales, financieros y econémicos
que la Administracion Superior del Banco se trazé en la ruta estratégica de crecimiento y expansién determinada
para dicho periodo.

Entre los principales desafios conquistados por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el periodo 2016, destacan
el alto crecimiento obtenido en la cartera de préstamos (25.26%), mejorando su calidad y sanidad financiera; el
crecimiento alcanzado en los depdsitos del publico (39.28%), manteniendo su estructura de plazos y vencimientos;
asi como los resultados econdmicos alcanzados; los cuales superaron las proyecciones financieras definidas para
el periodo 2016 y los logros alcanzados en el periodo 2015.

CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS PROYECTADAS PARA EL PERIODO 2016

CUMPLIMIENTO
RUBROS PROYECTADO REAL

uUss %
Préstamos Brutos S 109,355,637 S 111,800,148 S 2,444,511 102.24%
Depdsitos de Ahorro | $ 3,910,086 S 9,104,200 S 5,194,114 232.84%
Depdsitos a Plazo S 71,460,122 S 70,591,140 S (868,982) 98.78%
Depdsitos Totales S 75,370,208 S 79,695,339 S 4,325,132 105.74%
Patrimonio S 24,868,738 S 25,497,710 S 628,971 102.53%

Cumplimiento en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2016:

a) Cumplimiento de 102.24% en relacidn al saldo proyectado para la Cartera de Préstamos Brutos.
b) Cumplimiento de 105.74% en relacidn al saldo proyectado en los Depdsitos del Piblico.

¢) Cumplimiento de 102.53% en relacion al saldo proyectado para el Patrimonio.

COMPARATIVO OPERACIONES FINANCIERAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

CRECIMIENTO
RUBROS PERIODO 2015 PERIODO 2016

uss %
Préstamos Brutos S 89,253,925 S 111,800,148 S 22,546,223 25.26%
Depodsitos de Ahorro | S 3,253,856 S 9,104,200 S 5,850,344 179.80%
Depdsitos a Plazo S 53,966,122 S 70,591,140 S 16,625,018 30.81%
Depdsitos Totales S 57,219,978 S 79,695,339 S 22,475,362 39.28%
Patrimonio S 23,457,599 S 25,497,710 S 2,040,110 8.70%

Crecimiento interanual en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2016:
a) Significativo crecimiento en la Cartera de Préstamos Brutos de un 25.26%.
b) Destacado crecimiento en los Depdsitos del Publico del 39.28%.

¢) Importante crecimiento en el Patrimonio en 8.70%.



METAS FINANCIERAS Y ECONOMICAS PERIODO 2016

El resultado econdmico alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el periodo 2016 es altamente
satisfactorio, respecto al proyectado para dicho periodo, y en los Resultados por Aplicar, muy superior al
alcanzado en el periodo 2015.

CUMPLIMIENTO DE METAS ECONOMICAS PROYECTADAS PARA EL PERIODO 2016

CUMPLIMIENTO
RUBROS PROYECTADO REAL

uss %
Ingresos Totales S 14,673,325 S 14,733,290 S 59,965 100.41%
Gastos Totales S 11,443,264 S 10,996,962 S (55,986) 99.41%
Utilidad de Operacion S 3,151,775 S 3,531,395 S 379,620 112.04%
Utilidad Bruta S 3,230,061 S 3,736,328 S 506,267 115.67%
Utilidad Neta del Ejercicio S 2,147,991 S 2,523,169 S 375,178 117.47%

Cumplimiento en los principales rubros econémicos al 31 de diciembre de 2016:

a) La Utilidad de Operacion alcanzdé un cumplimiento de 112.04%, mayor en US$379.62 miles respecto a lo
proyectado. Por lo que se puede evidenciar que, los resultados econémicos alcanzados por el Banco durante el
periodo 2016, obedecen principalmente a ingresos generados por los activos productivos del Banco.

b) La Utilidad Bruta fue de US$3,736.33 miles, superando la estimada en US$506.27 miles, lo que representa un
cumplimiento de 115.67%.

c) La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por el Banco fue de USS2,523.17 miles, superior en US$375.18 miles al valor
proyectado para el periodo 2016, obteniendo un cumplimiento de 117.47%.

COMPARATIVO DE OPERACIONES ECONOMICAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

) ) CRECIMIENTO
RUBROS PERIODO 2015 PERIODO 2016
uss$ %

Ingresos Totales S 12,934,184 S 14,733,290 S 1,799,106 13.91%
Gastos Totales S 9,390,475 S 10,996,962 S 1,606,488 17.11%
Utilidad de Operacién S 3,584,122 S 3,531,395 S (52,727) -1.47%
Utilidad Bruta S 3,555,793 S 3,736,328 S 180,535 5.08%
Utilidad Neta del Ejercicio S 2,611,342 S 2,523,169 S (88,174) -3.38%
Resultado por Aplicar S 2,049,313 S 2,367,939 S 318,626 15.55%

Variacion interanual en los principales rubros econémicos al 31 de diciembre de 2016:

a) La Utilidad Bruta fue de US$3,736.33 miles, superior en US$180.54 miles (5.08%) a la obtenida en el periodo 2015.
b) La Utilidad Neta del Ejercicio fue de US$2,523.17 miles, inferior en US$88.17 miles a la obtenida en el periodo 2015.

c) El Resultado por Aplicar obtenido fue de US$2,367.94 miles, superior en US$318.63 miles al registrado en el
periodo 2015.

La variacion registrada en la Utilidad de Operacién y en la Utilidad Neta del Ejercicio 2016, en relacidon al periodo
2015, obedece principalmente al impacto que fue asumido en los resultados a consecuencia del impuesto a las
operaciones financieras y el impuesto correspondiente a la contribucién especial para el plan de seguridad
ciudadana, consistente en gravar con un 5.00%, adicional, las Utilidades Netas.
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Cumplimiento en los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2016:

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS PARA EL PERIODO 2016

INDICADORES PROYECTADO REAL CUMPLIMIENTO
indice de Liquidez 31.66% 31.67% 100.03%
indice de Solvencia 21.46% 20.68% 96.37%
indice de Vencimiento 0.93% 0.37% 251.35%
Cobertura de Reservas 114.16% 210.13% 184.07%

COMPARATIVO DE INDICADORES FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

INDICADORES - OL“EAG::IL[{ABLE PERIODO 2015 | PERIODO 2016 | VARIACION
indice de Liquidez 17.00% 39.06% 31.67% -7.39%
indice de Solvencia 12.00% 24.33% 20.68% -3.65%
indice de Vencimiento 4.00% 0.40% 0.37% -0.03%
Cobertura de Reservas 100.00% 225.04% 210.13% -14.91%

a) indice de Liquidez

Para este indicador, la Superintendencia del Sistema Financiero requiere un minimo de 17.00%, habiéndose
obtenido al cierre de 2016 un indicador muy superior de 31.67%, mayor en 0.01% respecto al indice
proyectado y menor en 7.39% respecto al registrado en el 2015.

b) indice de Solvencia

El indice de Solvencia requerido por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito es de
12.00%, siendo el alcanzado al cierre de 2016, muy superior, de 20.68%; porcentaje que es menor en 0.78%
respecto al proyectado y en 3.65% en relacién al registrado el periodo anterior; disminucién que obedece,
principalmente, al importante y significativo crecimiento alcanzado en la Cartera de Préstamos durante el

periodo 2016, ya que este fue superior respecto al monto proyectado y muy sobresaliente respecto al de 2015.

MULTI INVERSIONES MI BANCO mantiene un sélido respaldo patrimonial, porcentaje que le posibilita alcanzar
una capacidad de crecimiento en sus activos por un monto de US$84.28 millones y una capacidad de
endeudamiento para apalancar sus operaciones financieras hasta por un monto de US$230.21 millones, sin
necesidad de realizar incrementos adicionales al Patrimonio del Banco. Lo cual es el resultado de la gestidon
desarrollada por la Administracidn Superior, afio con afio, durante los ultimos cinco periodos (2012-2016).

c) indice de Vencimiento

El indice de Vencimiento al finalizar el periodo 2016 fue de 0.37%, porcentaje que es muy inferior al
pardmetro maximo de 4.00% establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero; menor en 0.56%
respecto al proyectado para el cierre del periodo 2016, y menor en 0.03% con relacién al registrado en el
periodo 2015. Resultado que obedece principalmente a la sanidad con que cuenta la cartera de préstamos.

d) indice de Cobertura de Reservas

La Superintendencia del Sistema Financiero, como medida prudencial, requiere mantener Reservas para
Incobrabilidad de Préstamos, en un porcentaje minimo de 100.00% respecto a la cartera vencida; sin
embargo, la Administracion Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO como sana practica, ha establecido
mantener dicha cobertura, con un porcentaje mayor al requerido por el Ente Supervisor, por lo que al 31 de
diciembre de 2016, el indice de Cobertura de Reservas del Banco fue de 210.13%, mayor en 95.97% al indice
proyectado para el periodo 2016 e inferior en 14.91% respecto al registrado en el periodo 2015.
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ACTIVOS TOTALES

El crecimiento comercial que ha sostenido MULTI INVERSIONES MI BANCO en los ultimos cinco aios, le ha
permitido alcanzar una mayor participacion y un mayor posicionamiento en el mercado financiero, crecimiento
que ha estado basado en una Gestion Integral de sus Riesgos, a través de la adopcion y fortalecimiento de sanas
practicas bancarias.

El periodo 2016, fue un afio para MULTI INVERSIONES MI BANCO de conquista de importantes desafios, entre los
que destacan, el fortalecimiento de su Gobierno Corporativo, el logro progresivo de sus principales objetivos
estratégicos y la consolidacién de su posicionamiento dentro del mercado financiero del pais.

Durante los ultimos cinco afios, MULTI INVERSIONES MI BANCO ha alcanzado un importante desempefio financiero
y un sostenido crecimiento econémico, derivado de una gestion responsable en la aplicacidén de sanas practicas
bancarias basadas estandares internacionales, fundamentada en la confianza, transparencia y seguridad, lo cual
ha elevado el grado de credibilidad, preferencia y lealtad depositada por los clientes hacia el Banco, resultado del
esfuerzo, empefio y dedicacion que la Administracién Superior y Alta Gerencia del Banco han orientado para
construir relaciones comerciales duraderas que tienen sus cimientos en una gestion empresarial basada en el
fortalecimiento y desarrollo del gobierno corporativo, en una prudente gestién integral de riesgos, en una apropiada
planeacién estratégica y en una alta practica de principios y valores.

Activos Totales

5139'571'312 Crecimiento

Sostenido
$114,142,770
$104,993,087
$93,066,678
$69,923,499 l

2012 2013 2014 2015 2016

Los Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO han alcanzado una fuerte dinamica de fortalecimiento y
crecimiento, los cuales al 31 de diciembre de 2016 ascendieron a US$139,571.31 miles, sobrepasando en
USS$25,428.54 miles a los registrados en el periodo 2015, equivalente a una destacada tasa de crecimiento de
22.28%. Durante el periodo comprendido entre 2012 y 2016, se ha logrado que los Activos Totales del Banco casi
se dupliquen, alcanzando un crecimiento de US$69,647.81 miles, correspondiente a 99.61%, este vigoroso
desarrollo obedece principalmente al importante crecimiento en la Cartera de Préstamos.

La estructura de los Activos Totales del Banco estd Composicién de los Activos

constituida principalmente por Activos Productivos Otros Activo Fijo

Activos, 0.88%

(Préstamos y Fondos Disponibles), los cuales representan 113%

el 97.99% de los Activos Totales, y los Activos no Fondos
Productivos (Activo Fijo y Otros Activos) constituyen Dii%?é‘g;es'
Unicamente el 2.01%. Dentro de esta estructura, la Cartera
de Préstamos Netos, constituye el activo de mayor
crecimiento y relevancia para MULTI INVERSIONES M
BANCO, la cual representa el 79.70% de los Activos Totales

y el 81.33% de los Activos Productivos.

Préstamos
Netos,
79.70%
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ACTIVOS PRODUCTIVOS
Los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO (Préstamos y Fondos Disponibles), al 31 de diciembre
de 2016, representan el 97.99% de los Activos Totales.

CARTERA DE PRESTAMOS

Para MULTI INVERSIONES MI BANCO, la Cartera de Préstamos constituye el activo productivo y financiero de mayor
importancia, ya que a través de ésta se genera el componente primordial de los ingresos del Banco, al 31 de
diciembre de 2016 alcanzé un monto de US$111,800.15 miles, experimentando un crecimiento de USS$22,546.22
miles equivalente a 25.26%, en comparacion al periodo 2015, este desafio fue posible superarlo con éxito,
mediante la implementacién de estrategias comerciales y politicas crediticias acertadas, acordes al modelo de
negocio del Banco y a la realidad socioeconémica del pais, mismas que tuvieron alta aceptacion en el mercado
financiero por los segmentos objetivos, ya que brindaron a los clientes soluciones financieras integrales otorgadas
en condiciones altamente competitivas, en cuanto a tasas de interés y plazos, contribuyendo con ello al desarrollo
de un mayor numero de familias salvadorefias, especialmente en el mejoramiento de su calidad de vida.

La gestidn empresarial prudente y conservadora, impulsada por la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, asi como la efectiva gestidn integral de los riesgos, el consistente sistema de control interno, aunado a
la implementacidn de estrategias comerciales y politicas crediticias acertadas, ha traido consigo ademads de un
significativo crecimiento en la Cartera de Préstamos del Banco, una mejora sostenida en la calidad de dicha cartera
a través de la inversion en segmentos de mercado de menor riesgo.

La gestion estratégica de inversion en la cartera crediticia, realizada durante los Ultimos cinco afos, le ha permitido
a MULTI INVERSIONES MI BANCO el logro de un mayor posicionamiento en el mercado financiero regulado del
pais, alcanzando un crecimiento de US$56,099.90 miles, equivalente a 100.72%, en relacion al periodo 2012;
crecimiento que reviste de alta trascendencia para la Administracién Superior del Banco, ya que ademas de
contribuir a través de soluciones financieras a cubrir las necesidades crediticias de los clientes en los diversos
sectores econdmicos, el Banco ha asumido un importante rol en el progreso socioecondmico del pais.

Préstamos Brutos

25.26%
Crecimiento

$111,800,148

2015-2016

$89,253,925
$82,318,620
$72,164,721

$55,700,252

2012 2013 2014 2015 2016
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CARTERA DE PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO

La inversidn realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la colocacion de recursos a través del otorgamiento
de préstamos a los diferentes sectores econémicos, esta alineada al modelo de negocio del Banco y es coherente
con su naturaleza juridica de Banco de los Trabajadores.

MULTI INVERSIONES MI BANCO otorgd, durante el periodo 2016, un monto de US$75,594.39 miles en créditos a
los diferentes sectores econdmicos, concedidos a través de un total de 3,948 créditos, asi como un monto de
USS$2,027.90 miles en lineas de crédito rotativas para uso de tarjetas de crédito, concedido a través de un total de
277 lineas de crédito. Al 31 de diciembre de 2016, se registrd una cartera de 4,853 créditos, la que se encuentra
diversificada en los diferentes sectores econdmicos y posee un bajo nivel de concentracion respecto a los créditos
individualmente significativos, ya que el mayor saldo por deudor representaba el 1.72% del total de la cartera.

En la estructura de la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, la Cartera de Consumo posee la
mayor participacién, con un monto de US$74,872.34 miles, equivalente a 66.97%, seguida del Sector Empresa con
una participacién de USS$31,766.04 miles, correspondiente a 28.41%, y el Sector Vivienda con un valor de
USS$5,161.77 miles, equivalente a 4.62%.

Cartera de Préstamos por Sectores Atorden
Naturaleza
$111.80
Millones
$89.25 4.62%,
$82.32 Millones $5,161,769
$72.16 Millones
i 4%
$55.70 Millones a% 6
Millc;nes % 66.97%,
$74,872,343
6% 63%
61%
62%
62%
. 28.41%,
32% 33% 35% 33% $31,766,036
2012 2013 2014 2015 2016

BMEmpresa HMConsumo M Vivienda

Los recursos colocados en el Sector Consumo, han sido invertidos de forma prudente y planificada, bajo estrategias
de gestidn de control y mitigacion, lo que ha resultado en una exposicion al riesgo crediticio moderada; dichas
estrategias han propiciado, a su vez, mejorar la calidad de vida de muchos salvadorefios, ya que se brinda a cada
uno de los clientes del Banco una asesoria apropiada y personalizada, con transparencia y seguridad de la
informacién proporcionada y contratada, con el objeto de brindarles una solucién financiera acorde a sus
necesidades y a su condicién econdmica, velando por mejorar su capacidad financiera, de pago y niveles de
endeudamiento.
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CARTERA DE PRESTAMOS POR ZONA GEOGRAFICA

MULTI INVERSIONES MI BANCO continta avanzando hacia la consecucién de su vision empresarial, el desarrollo
del Plan Estratégico avanza con paso firme en la expansién comercial y geogréfica que se ha definido, durante el
periodo 2016 se aperturd una nueva Agencia del Banco, ubicada en el Centro Comercial Santa Rosa, localizado en
el Municipio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad y se incorpord un nuevo cajero automatico a la red de
cajeros propiedad del Banco, el cual estd ubicado en las instalaciones de la Agencia Santa Rosa y pertenece a la
Red de Cajeros Automaticos del Sistema FEDECREDITO (FEDE RED 365); con ello, se ampliaron los canales de
atencion al cliente, se acercaron aun mas los servicios financieros a clientes y usuarios del Banco, y se alcanzo

presencia geografica en cinco departamentos del pais.

Como resultado de las diversas estrategias comerciales T saldo de Cartera
emprendidas por MULTI INVERSIONES MI BANCO, se ha logrado que
la cartera de préstamos invertida a nivel de los 14 departamentos |Ahuachapan 5 6,397,462
del pais, esté alcanzando afio con afio crecimientos importantes, |SantaAna S 9,529,982
inversion que ha sido realizada en forma mas diversificada y en un | sonsonate $ 5715357
mayor numero de créditos; no obstante aun queda mucho por

] o o, . .| Chalatenango S 1,129,977
hacer, en tal sentido, la Administracion Superior del Banco esta
desarrollando diversas estrategias que permitiran en el mediano |2Libertad 5 15,092,065
plazo, lograr una mayor participaciéon en los mercados financieros | San Salvador S 46,825,437
locales, proveniente de mayor presencia a través de un mayor | cyscatlan $ 1,517,294
numero de puntos de servicios en los 14 departamentos del pais.

La Paz $ 4,400,446
Los departamentos de San Salvador y La Libertad, figuran con los | ¢ pasas $ 1,512,110
mayores saldos de cartera, los cuales representan en conjunto el SanV R 1 662585
B . an Vicente /662,

55.38% del total de la Cartera de Préstamos, equivalente a
USS$61,917.50 miles. En la Zona Occidental el departamento con Usulutan S 4,645,090
mayor participacidn es Santa Ana, en la Zona Paracentral es La Pazy | San Miguel S 8,649,399
en la Zona Oriental es San Miguel. Morazén $ 2,175,265
En comparacion al 31 de diciembre de 2015, el departamento que | La Unién $ 2,547,677
ha experimentado el mayor crecimiento interanual, es La Libertad, Cartera de Préstamos $ 111,800,148

alcanzando un crecimiento equivalente al 47.92%.

Cartera de Préstamos por Zona Geografica

42%,
$46,825,437

Presencia
enl4

Departamentos

19%, 16%
21,642,802 >
? 15%, $18,017,432
$16,222,042 8%,
. $9,092,436
Occidental Central Metropolitana Paracentral Oriental
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CALIDAD DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado mantener durante los ultimos afios una elevada calidad en su Cartera
de Préstamos, lo que le ha permitido alcanzar la sanidad financiera que le caracteriza a nivel del sistema financiero
salvadorefio. La calidad crediticia ha sido sostenida y se fundamenta en una prudente y responsable gestion de
riesgos, una rigurosa evaluacion de los parametros definidos para la colocacion, una exhaustiva valoracion del
perfil de los segmentos clave, una estrategia de crecimiento que incorpora como factor importante el
desplazamiento a segmentos de menor riesgo, asi como ajuste y adecuacién oportuna de las politicas de crédito.

Categoria Saldo Estructura | Al 31 de diciembre de 2016, la Cartera de Préstamos registr6 una
de Riesgo de Cartera excelente estructura por categoria de riesgo, ya que el 99.17%
Al $ 108,880,311 97.39% corresponde a categorias de menor riesgo: Al, A2 y B; y
" & 1015685 0.91% Unicamente el 0.83% de la cartera de préstamos registra las
— - categorias siguientes: C1, C2, D1, D2 y E. Por lo que, de cada dodlar
B s 973,966 0.87% que el Banco posee invertido en la Cartera de Préstamos, US$0.98
c1 $ 503,980 0.45% centavos se encuentran clasificados en categoria de riesgo “A”, lo

o $ 76,958 S que revela la sanidad y calidad financiera de la cartera.
b1 5 70,340 0.06% La evaluacion de la calidad de los activos de riesgo crediticio, se
D2 S 29,429 0.03% realiza de conformidad a lo establecido en las Normas para
E $ 249 478 0.22% Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas

TOTAL $ 111,800,148 | 100.00% de Saneamiento (NCB-022).
CARTERA VENCIDA

Se denomina cartera vencida, a aquellos créditos que sus deudores cuentan con mas de 90 dias de atraso en la
amortizacion del capital tedrico, aunque el plazo del préstamo contractualmente aun no haya vencido.

En tal sentido, la Cartera Vencida registrada por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2016,
representa Unicamente el 0.37% de la Cartera de Préstamos, siendo este porcentaje uno de los mas bajos en el
sistema financiero del pais.

Esta sanidad existente en la cartera de
préstamos, obedece principalmente, a que
MULTI INVERSIONES MI BANCO gestiona
de forma responsable la calidad de su
cartera crediticia, y en funcién de ello,

Cartera Vencida

indice de
Vencimiento

0.37%

$543,611 realiza un prudente analisis de Ia
idad de pago vy nivel de

$413,199 capaci
$379,940 $335,992 $361,691 endeudamiento del cliente, asi como un

apropiado andlisis financiero de la realidad
y necesidades de cada uno de sus clientes;
lo que ha posibilitado reducir, a lo largo de

T — T — T — los Ultimos afios, la exposicion al riesgo por
2012 2013 2014 2015 2016 . .
incumplimiento de pagos.

MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el Ultimo quinquenio (2016-2012) logré un importante crecimiento en la
Cartera de Préstamos, duplicando sus saldos en US$56,099.90 miles, correspondiente a 100.72%; logro que cobra
mayor importancia, por la alta sanidad crediticia y una reduccién en los niveles de Cartera Vencida en US$130.41
miles equivalente a 24.00%, en comparacién al periodo 2012.
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PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS

Las Reservas de Saneamiento constituidas por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2016,
ascendieron a US$868.24 miles, superior en US$54.31 miles, equivalentes a 6.67%, respecto a la registrada al finalizar
el periodo 2015.

La calidad de la Cartera de Préstamos de
MULTI INVERSIONES MI BANCO ha mostrado

Reservas de Saneamiento significativas mejoras durante los ultimos

6.67% cinco periodos, derivadas de la reduccién en la

Crecimiento

$1,100,000 2015-2016 exposicion a categorias de mayor riesgo, no
obstante, la Administracion Superior del

PERR86s $780,700 $813,932  SERRQ40 Banco, ha optado por implementar una
politica prudencial, basada en sanas practicas
bancarias, que consiste en mantener niveles
de Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos
gue sobrepasen de forma significativa las

Provisiones por Categoria de Riesgo exigibles
2012 2013 2014 2015 2016 por las Normas para Clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022).

Al 31 de diciembre de 2016, el monto de las Provisiones por Categoria de Riesgo exigibles por las referidas normas
fueron de US$364.15 miles, monto que representan Unicamente el 41.94% respecto al saldo contable total de las
Reservas de Saneamiento registradas por el Banco a esa fecha, obteniéndose como resultado un excedente en
concepto de Reservas Voluntarias por un monto de US$504.09 miles; lo que representa que el Banco cuenta con
un 138.43% superior a las reservas requeridas por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

Reservas de Saneamiento

Mayores
Reservas

Voluntarias
58.06%,
$504,092
71% 70% 60% 63%
41.94%,
29% 30% 40% 37% $364,148

2012 2013 2014 2015 2016

M Provisiones por Categoria de Riesgo M Reservas Voluntarias

Esta medida prudencial adoptada por la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, dentro del
marco de la gestion del riesgo de crédito, ha permitido poseer un sélido y constante respaldo para afrontar posibles
contingencias derivadas de la recuperacién contractual de los préstamos otorgados, medida que a su vez tiene
como propdsito, brindar un importante respaldo financiero al patrimonio del Banco.
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PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD VERSUS CARTERA VENCIDA

Al finalizar el periodo 2016, la Cartera Vencida de MULTI INVERSIONES M| BANCO reporté un saldo de US$413.20
miles, no obstante, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos ascendieron a US$868.24 miles, registrando
una sobre cobertura de US$455.04 miles, lo que representa una Cobertura de Reservas de 210.13% respecto al
saldo en Cartera Vencida.

MULTI INVERSIONES MI BANCO como sana practica bancaria, ha mantenido durante el ultimo quinquenio,
Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos que superan ampliamente el saldo de la Cartera Vencida, lo cual ha
sido posible, debido a la sanidad que se ha mantenido durante todo ese periodo en la Cartera de Préstamos, a su vez,
como medida prudencial para proteger los resultados del periodo y consecuentemente el patrimonio del Banco. La
cobertura que proporcionan las reservas constituidas, dan una importante confianza, en que, los proyectos
estratégicos determinados para el corto y mediano plazo podran ser desarrollados conforme a lo planificado.

El objetivo primordial de la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al mantener este
excedente de cobertura de reservas como medida prudencial de resguardo para el patrimonio, obedece a que
debe de darse en todo momento la debida proteccidn a las inversiones realizadas en el Banco por sus depositantes,
acreedores, proveedores y accionistas, asi como a sus clientes, empleados y demas grupos de interés, pues
constituyen un compromiso y una responsabilidad a la que se le brinda maxima prioridad.

MULTI INVERSIONES MI BANCO

Provisiones para Incobrabilidad versus Cartera Vencida

Reservas/Cartera Vencida 2012 2013 2014 2015 2016

Provisiones para Incobrabilidad | $ 1,100,000 | S 854,865 | S 780,700 | $ 813,932 | S 868,240

Cartera Vencida S 543,611 | S 379,940 |S 335992 |S$ 361,691 | S 413,199

$ 556,389 |$ 474,925 |$ 444,708 | S 452,242 | S 455,041
SOBRECOBERTURA

202.35% 225.00% 232.36 % 225.04% 210.13%

Al 31 de diciembre de 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO registré un indice de Vencimiento de 0.37% respecto a
su cartera de préstamos, y Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de 210.13% respecto a su cartera vencida,
sanidad financiera que ha sido posible a las sanas practicas que ha mantenido la Administraciéon Superior durante
cinco afos (periodos 2012-2016) en forma sostenida y permanente, adoptando, desarrollando e implementando
medidas prudenciales determinadas para su modelo de negocios, politicas de inversién, tecnologia crediticia
desarrollada al interior y propiamente por el Banco, desarrollo y fortalecimiento de los equipos de trabajo, profesional
y técnico, el cual ha sido planificado para el corto y largo plazo acorde a su Plan Estratégico.

Los datos antes expresados, pueden entenderse que el Banco al 31 de diciembre de 2016, por cada US$100 ddlares
invertidos en la Cartera de Préstamos, Unicamente US$0.37 centavos se encontraban en incumplimiento de pago
mayor a 90 dias, para lo cual el Banco registré Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de 210.13%, porcentaje
que expresa que el Banco cuenta con una provisidon de USS$2.10 ddélares por cada délar para créditos con
incumplimiento de pago mayor a 90 dias.
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PROMEDIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Provisiones para Incobrabilidad versus Cartera Vencida

2012 2013 2014 2015 2016

Reservas/Cartera

Ve e . Provisiones Cartera Provisiones Cartera Provisiones e Provisiones e Provisiones

Vencida par? . Vencida para. . Vencida para. . Vencida para. . Vencida para. .
Incobrabilidad Incobrabilidad Incobrabilidad Incobrabilidad Incobrabilidad

MI BANCO 0.97% 202.35% 0.52% 225.00% 0.41% 232.36% 0.40% 225.04% 0.37% 210.13%
BANCOS
COOPERATIVOS 2.03% 114.80% 1.76% 121.48% 1.81% 117.11% 1.65% 123.73% 1.31% 117.16%
BANCOS
COMERCIALES 2.90% 113.35% 2.35% 121.59% 2.36% 119.01% 2.31% 115.91% 2.04% 117.98%

El indice de Vencimiento y la Cobertura de Reservas logrados por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los
ultimos cinco periodos (2012-2016), lo ubican en una posicion sobresaliente a nivel del Sistema Financiero del pais,
debido a que, en toda entidad financiera a mayor crecimiento en la Cartera de Préstamos, es razonable que sus
niveles de riesgo se vean mayormente expuestos, sin embargo MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado
mantener durante cinco afios, un comportamiento financiero distinto a la l6gica de comportamiento en la industria
bancaria, ya que no obstante a su importante crecimiento alcanzado afio con afio en su Cartera de Préstamos, el
indice de Vencimiento ha registrado una disminucién, manteniendo sus Provisiones para Incobrabilidad de
Préstamos por encima de 200%.

Cobertura de Reservas e indice de Vencimiento

232.36%

0.97% 225.00% 225.04%
210.13%

0.52%

202.35% 0.41% 0.40%
M 0.37%

2012 2013

===Cobertura de Reservas

2014 2015 2016

== {ndice de Vencimiento

Préstamos Brutos Cartera Vencida

$111,800,148
$89,253,925
$82,318,620 $543,611
$72,164,721
[] l l l l l $im [] [} Sigg
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
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FUENTES DE FONDEO

PERIODO 2016

La obtencidn de recursos como base esencial para que MULTI INVERSIONES MI BANCO realice una efectiva labor de
intermediacion financiera, procede a la fecha, de dos fuentes de fondeo principales, los Depésitos del Publico y los
Financiamientos provenientes de Bancos y Entidades Financieras, nacionales e internacionales.

Los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO se financian principalmente con la amplia y estable base
de Depdsitos del Publico, éstos representan el componente primordial de la estructura de fondeo del Banco.

Al 31 de diciembre de 2016, los Depdsitos del
Publico ascendieron a US$79,695.34 miles y
los Financiamientos registraron un monto
de USS$31,353.68 miles; representando en
la estructura de fondeo, el 71.77% vy el
28.23%, respectivamente.

Durante el periodo comprendido de 2012 a
2016, la estructura de fondeo del Banco ha
estado fundamentada en los Depdsitos del
Publico, los cuales estan conformados por
Depdsitos a Plazo y Ahorros.

Composicion de los Pasivos

Otros Pasivos,
2.49%

Obligaciones,
27.49%

32%

68%

Depositos
Fuente

Primordial de
Fondeo

28.23%,
$31,353,679
35%
71.77%,
$79,695,339
65%

Fuentes de Fondeo

33%
34%

67%
66%

1
T

2012

70%
Depositos

del Publico

Depésitos,
70.02%

2013
M Depdsitos Totales

2014 2015 2016
E Obligaciones

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES M
BANCO al periodo 2016,
ascendieron a US$114,073.60 miles,
superando en USS$23,388.43 miles a los
registrados en el periodo 2015, equivalente a
25.79%;
comportamiento que obedece al importante

finalizar el

una tasa de crecimiento de
crecimiento alcanzado por los Depdsitos del
Publico, de forma interanual.

Los Pasivos Totales estdn conformados
principalmente por Pasivos de Intermediacion,
Depdsitos del Publico y Financiamientos, los
que representan el 97.51% de los Pasivos
Totales; con ello, el porcentaje de Otros

Pasivos registra una participacién de 2.49%.

En la estructura de los Pasivos Totales, los Depdsitos del Publico son el componente mas representativo,
constituyendo el 70.02% de los mismos. En tal sentido, la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO
consciente de esa responsabilidad que los Depositantes y Ahorrantes le han conferido al Banco, honra su

compromiso a través de liderar el desarrollo de una gestion empresarial conservadora y prudente, mientras la Alta

Gerencia del Banco, consuma altos esfuerzos por realizar dia a dia una gestién responsable y profesional, basada

en la aplicacidn de sanas practicas bancarias y alta practica de principios y valores.
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DEPOSITOS DEL PUBLICO

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado mantener aio con afio un crecimiento importante y sostenido en los
Depésitos del Publico, logro que es el resultado, gracias a la confianza progresiva que los clientes brindan a la
gestidon comercial y financiera desarrollada en el largo plazo por el Banco.

Para MULTI INVERSIONES MI BANCO, uno de los pilares sobre los cuales estd cimentada su gestion financiera y
economica de largo plazo, ha consistido en establecer relaciones solidas y duraderas con sus clientes, conducta
que le ha caracterizado en su desempefio empresarial, posibilitdindole acrecentar progresivamente la preferencia,
confianza y fidelidad de sus depositantes, inversionistas y accionistas, actitud que busca fortalecer
constantemente, a través de brindarles excelencia en el servicio, alto nivel de profesionalismo, responsabilidad,
empefio y dedicacidn en su atencidn, conducta que va acompafada y complementada con una gestiéon empresarial
basada en sanas practicas bancarias.

Depdsitos del Publico A diciembre de 2016, los Depdsitos del
39.28% Publico experimentaron un vigoroso

$79 695 339 Crecimiento
! — 2015-2016

incremento interanual de
USS22,475.36 miles, equivalente a
39.28%, alcanzando un monto de
US$79,695.34 miles; crecimiento que
estd fundamentado en la confianza
depositada por los clientes en la
gestién empresarial desarrollada por
el Banco, en el largo plazo.

$57,219,978
$55,110,133

$48,688,020

$36,933,310

El aumento en los Depdsitos del
Publico durante el periodo 2016, fue
impulsado principalmente por las

2012 2013 2014 2015 2016

captaciones a plazo fijo.

ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO

El comportamiento de los Depésitos del Publico, pone de manifiesto los importantes resultados alcanzados en la
gestion comercial que estd siendo desarrollada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, adquiriendo un rol cada vez
mas activo y competitivo en la industria bancaria salvadorefia, resultado derivado del desarrollo organizacional y
de la consolidacidn de las estrategias empresariales, determinadas en su Plan Estratégico.

Estructura de los Depositos

88.58%
Los Depdsitos del Publico estén 11.42%, DE‘L‘E‘:‘
conformados por Depdsitos a $9,104,200
Plazo y Depdsitos de Ahorro, en 6%
88.58%,
$70,591,140

sus diferentes modalidades. 9%
15%
Al 31 de diciembre de 2016, los o
‘i 9% 94%
Depdsitos a Plazo representan el 91% °
88.58% de los Depésitos del 91% 85%
Publico, mientras los Depdsitos

de Ahorros constituyen el 11.42% b t t |
de los mismos.

2012 2013 2014 2015 2016
M Depdsitos aPlazo M Depdsitos de Ahorro
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DEPOSITOS A PLAZO

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado durante los ultimos periodos un crecimiento importante en los
Depdsitos a Plazo, alcanzando durante el periodo 2016 un extraordinario incremento; esta evolucion, refleja la
creciente confianza del publico, la seguridad de los depositantes e inversionistas y una mayor dindmica de
captacion del Banco.

Los Depésitos a Plazo ascendieron a US$70,591.14 miles al 31 de diciembre de 2016, aumentando en US$16,625.02
miles, correspondiente a un crecimiento de 30.81% en relacién al periodo anterior; reto que se ha logrado
conquistar, realizando una correcta y responsable gestion en la custodia e inversidn de estos fondos.

Depositos a Plazo

30.81%
Crecimiento

$70,591,140 oSy

$53,966,122

$49,960,905
$41,201,659
$33,597,337 '

2012 2013 2014 2015 2016

En comparacion al periodo 2012, se refleja un robusto crecimiento de US$36,993.80 miles correspondiente a un
crecimiento de 110.11%; lo que ha conllevado a incrementar la participaciéon y a un mayor posicionamiento de
MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mercado financiero del pais.

ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS A PLAZO

Una de las principales fortalezas de MULTI INVERSIONES MI BANCO es su sélida base de Depdsitos a Plazo, cuya
estructura de vencimientos favorece los plazos mas largos, lo que genera mejores calces de plazos, menor volatilidad
y un mayor equilibrio financiero; fortaleza que esta cimentada en la construccién de relaciones sélidas, estables y de
largo plazo con sus depositantes, principio que ha resultado determinante para mantener dicha estructura.

Al 31 de diciembre de 2016, el 48.72% de los Depdsitos a Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, poseian
vencimientos a un afio y mas de un afio plazo; por su parte, los vencimientos menores a un afio plazo representaron
el 51.28%. Aunado a ello, el Banco reporta una alta tasa de renovacion de depésitos.

MULTI INVERSIONES MI BANCO
Estructura de los Depdsitos a Plazo al 31 de Diciembre de 2016

Plazos Contratados Saldo Participacion
Hasta 90 dias S 7,216,204 10.22%
Mas de 90 hasta180 dias S 23,272,157 32.97%
Mas de 180 hasta 360 dias S 12,035,568 17.05%
Mas de 360 dias S 28,067,212 39.76%

Depositos a Plazo Totales S 70,591,140 100.00%

La composicién de los plazos contratados por MULTI INVERSIONES MI BANCO en los Depdsitos a Plazo, es de mayor
largo plazo respecto al promedio de los plazos contratados por la industria bancaria, quienes muestran una
tendencia, mayormente, de corto plazo.
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DEPOSITOS DE AHORRO

MULTI INVERSIONES MI BANCO continta realizando importantes esfuerzos para diversificar sus fuentes de fondeo,
fomentando y coadyuvando a una construccion de una mayor cultura de ahorro en la poblacion salvadoreiia, a
través de las diferentes modalidades de cuentas de ahorro que tiene a la disposicién del publico.

Los Depdsitos de Ahorro, a diciembre de 2016 respecto al periodo 2015, alcanzaron un monto de USS$9,104.20
miles, logrando un importante incremento de USS$5,850.34 miles, equivalente a un crecimiento de 179.80%.

Depositos de Ahorro

59 104.200 Crecimiento
A 2015-2016

$7,486,361

$5,149,228
$3,335,973 $3,253,856

2012 2013 2014 2015 2016

DEPOSITOS DEL PUBLICO POR ZONA GEOGRAFICA

MULTI INVERSIONES MI BANCO esta desarrollando diversos proyectos de tipo empresarial y comercial,
enmarcados en su Plan Estratégico, para efectos de poder brindar mayor atencién al publico en general, a nivel
de los 14 departamentos del pais. A diciembre de 2016, la diversificacion de los Depdsitos del Publico por zonas
geograficas, alcanzada a través de las ocho Agencias que a la fecha posee el Banco, es la siguiente:

Depositos del Publico por Zona Geografica

Al 31 de diciembre de 2016, San

0,

$4isézg/!_‘:’69 e Salvador y La Libertad son los
— en14 departamentos que figuran con los

Departamentos L.
mayores saldos de Depodsitos del

0,
$23;4£Sl)/;’80 Publico, representan en conjunto el
i 90.78%, equivalente a US$72,349.79
miles. En la Zona Occidental el
departamento con mayor
2.89%, 5.72%, .. .,
. articipacion es Santa Ana, en la
$2,300,212 0.61%, 4,561,043 P P
$ r ’

$482,235 Zona Paracentral es La Paz y en la

-4 —_— ‘ Zona Oriental es San Miguel.

T T T T T T

Occidental Central Metropolitana Paracentral Oriental
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PATRIMONIO

El creciente y constante fortalecimiento del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, alcanzado
principalmente a través de sus Utilidades generadas y sostenidas en cada Ejercicio, certifica que la planeacion
estratégica determinada por la Administracion Superior y Alta Gerencia del Banco, ha sido prudente y adecuada a
las exigencias del mercado y a las condiciones econdmicas del pais.

El Patrimonio del Banco, al 31 de diciembre de 2016, alcanzd US$25,497.71 miles, alcanzando un crecimiento
interanual de US$2,040.11 miles equivalente a 8.70%; resultado derivado, en mayor medida, del aumento de
Reservas de Capital via capitalizacion de las Utilidades Distribuibles generadas en el periodo 2015, mds la venta de
acciones preferentes adquiridas mayormente por socios y clientes del Banco.

Patrimonio En relaciéon al periodo 2012, el Patrimonio de
MULTI  INVERSIONES MI BANCO se ha
) incrementado en USS$11,402.68 miles,

Crecimi . ..
$25,497,710 Ryssiiai correspondiente a un fortalecimiento de 80.90%.

Una de las fortalezas financieras mas destacables de

$23,457,599 2015-2016
$20,056,766
$16,892,976
$14,095,032 MULTI INVERSIONES MI BANCO, en el ambito
financiero, es la composicién de su Patrimonio, en la
que resalta la elevada participacion de las Reservas
de Capital; estructura que la Administracion
Superior del Banco ha venido fortaleciendo a través

de la gestiéon prudencial financiera y comercial
2012 2013 2014 2015 2016 desarrollada durante los ultimos cinco afios.

La practica de principios y valores en MULTI INVERSIONES MI BANCO, a nivel organizacional, ha permitido poder
implementar y adoptar sanas practicas bancarias basadas en estandares internacionales, aplicables y acorde a su
naturaleza juridica, modelo de negocios y al tamafo de sus activos y pasivos, comportamiento que le ha permitido
contar con alta sanidad en sus finanzas, lo que a su vez le ha generado satisfactorios margenes de rentabilidad,
logrando utilidades sostenidas afio con afo. Resultados que han contribuido significativamente a la generacién de
capital; puesto que, la Administracién Superior del Banco, ha implementado como una de las sanas practicas
bancarias de mayor relevancia, la constitucion de Reservas de Capital de forma prudencial, con el propdsito de
fortalecer la posicion patrimonial, salvaguardar los recursos de los Accionistas y Depositantes y generar la solvencia
patrimonial que brinden el suficiente soporte financiero a los proyectos determinados en los Planes Estratégicos.

Composicion del Patrimonio

Patrimonio Restringido,

3.05% Al finalizar el periodo 2016, la composicion del Patrimonio

del Banco quedd conformada principalmente por las
Reservas de Capital, la Utilidad del Ejercicio y el
) Patrimonio Restringido, elementos que en su conjunto
Reservas de Capital, . . .
57.48% representan el 69.82% del Patrimonio; mientras, el
Capital Social representa el 30.18% del Patrimonio.

Utilidad del Ejercicio,
9.29%

Capital Social,
30.18%

Para asegurar, en el largo plazo, la sélida y robusta estructura del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, la
Asamblea General de Socios del Banco celebrada en el mes de febrero de 2016, aprobd la Politica para Aplicacién de
Resultados Futuros de MULTI INVERSIONES MI BANCO, la cual considera el fortalecimiento patrimonial del Banco
sobre la base de sanas practicas bancarias a través del incremento de las Reservas Voluntarias de Patrimonio.
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FONDO PATRIMONIAL

El Fondo Patrimonial es uno de los elementos mds representativos de la solidez, nivel de solvencia y robustez
financiera que ha alcanzado MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los ultimos periodos; brindando un
significativo respaldo al desarrollo y crecimiento comercial proyectado para el mediano plazo.

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al cierre del periodo 2016, estaba conformado por
USS$22,338.80 miles de Capital Primario (92.69%) y US$1,761.00 miles de Capital Complementario (7.31%),
totalizando un monto de US$24,099.81 miles; las Reservas de Capital (US$14,656.62 miles) constituyen el
elemento mas representativo del Capital Primario y del Fondo Patrimonial del Banco, con una participacién del
65.61% y el 60.82%, respectivamente.

Fondo Patrimonial

El aumento interanual experimentado
por el Fondo Patrimonial del Banco fue
de USS$1,915.97, correspondiente a una

$22,183,838 ..
tasa de crecimiento de 8.64%.

$18,597,650

$15,705,083
$13,307,387 Durante los ultimos cinco arfios, el
Fondo  Patrimonial registré un
crecimiento por un monto de
US$10,792.42 miles, equivalente a un

fortalecimiento de 81.10%.

2012 2013 2014 2015 2016

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2016, ha contribuido a
superar ampliamente las relaciones minimas establecidas en el Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, siendo éstas las siguientes:

» Los bancos cooperativos deben mantener en todo tiempo una relacién minima de 12.00% entre su fondo
patrimonial y la suma de sus activos ponderados, netos de depreciacidn, reservas y provisiones de
saneamiento. Exigencia que MULTI INVERSIONES MI BANCO cumple de forma sobresaliente, ya que al
finalizar el periodo 2016, su Coeficiente Patrimonial alcanzé un indice de 20.68%; porcentaje que sustenta
legal y técnicamente la capacidad del Banco para alcanzar un crecimiento adicional en sus activos hasta
por US$84,280.82 miles.

» Entodo caso, el fondo patrimonial no puede ser inferior al 7.00% de sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias. Exigencia que ha sido cumplida por el Banco de forma satisfactoria,
alcanzando al cierre de 2016 un Endeudamiento Legal de 21.13%; porcentaje que sustenta legal y
técnicamente la capacidad del Banco para adquirir endeudamiento para apalancar sus operaciones
financieras hasta por un monto adicional de US$230,209.34 miles.

» Elfondo patrimonial no debe ser inferior al monto del capital social pagado. Condicion que se ha cumplido
de manera destacada, alcanzando un Coeficiente de Suficiencia de Capital de 313.71%.
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RENTABILIDAD

El modelo de negocios de MULTI INVERSIONES MI BANCO esta fundamentado sobre niveles de apetito de riesgo
moderado, sobre una gestion prudencial de riesgos y sobre altos niveles de eficiencia operacional, el cual ha sido
desarrollado sobre la base de un Gobierno Corporativo que garantiza una gestidn sostenible a largo plazo, con
aplicacion de sanas practicas y politicas bancarias, acordes a su naturaleza juridica, estructura, volumen vy la
diversificacion de las operaciones del Banco. La rentabilidad de MULTI INVERSIONES MI BANCO esta sustentada en
un margen de intermediacién adecuado, derivado de costos crediticios bajos, como resultado de la sanidad de la
Cartera de Préstamos y un alto nivel de eficiencia operacional, proveniente del nivel de competitividad de su
talento humano. La rentabilidad obtenida y el crecimiento de las lineas de negocio clave, durante los Ultimos periodos,
demuestran que la estrategia comercial desarrollada por del Banco ha sido acertada, prudencial y rentable.

Los resultados econdmicos obtenidos durante los ultimos periodos, han sido satisfactorios y consistentes, los que
se derivan de la responsabilidad, compromiso, esfuerzo y constancia que la Administracién Superior y Alta Gerencia
de MULTI INVERSIONES MI BANCO han mostrado, en la ardua tarea de propiciar un desarrollo empresarial y
organizacional, conforme a lo definido en el Plan Estratégico del Banco.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco obtuvo una
importante Utilidad que ascendié a US$2,523.17
miles, resultado que a su vez tuvo la capacidad de
s;:.i::l:l:ﬁfsy asumir una mayor carga tributaria, asi como una

Sostenidos diversidad de costos asumidos para la puesta en
marcha de nuevos proyectos, los cuales se
mencionan en forma mds detallada, en el apartado
Hechos Relevantes del Periodo 2016, proyectos
que forman parte del Plan Estratégico y que son de
trascendental importancia para el Banco, ya que
posibilitaran un adecuado desarrollo y crecimiento
empresarial, comercial, financiero y econémico, en
el mediano y largo plazo, ascendiendo estos en
aproximadamente US$300.00 miles. Dichos
proyectos alcanzaran su punto de equilibrio
(inversidn versus rentabilidad) en el mediano plazo
y su madurez en el largo plazo.

Utilidad del Ejercicio

$2,774,609 $2,733,722

| l '

2012 2013 2014 2015 2016

MULTI INVERSIONES MI BANCO contintia consoliddndose como un Banco Cooperativo altamente rentable en
continuo desarrollo y crecimiento, obteniendo resultados econdmicos que ubican al Banco en una posicion destacada
y sobresaliente a nivel del Sistema Financiero del pais.

Utilidad por Distribuir

La Utilidad por Distribuir de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO alcanzd un monto de US$2,367.94 miles, $2,454,030

experimentando un crecimiento interanual de $2,246,477 $2,049,313
US$318.63 miles equivalente a 15.55%; reflejo del

enfoque responsable vy consistente que Ia 51,602,578

Administracion Superior y la Alta Gerencia del

Banco mantienen en su gestion empresarial y

comercial, en coherencia con la vision, mision,

valores y filosofia institucional.

2012 2013 2014 2015 2016
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INGRESOS TOTALES

El crecimiento alcanzado en la Cartera de Préstamos por MULTI INVERSIONES MI BANCO y la sanidad de la misma,
ha posibilitado la generacion de crecimientos sostenidos en sus Ingresos durante los uUltimos periodos. No
obstante, las tasas de interés activas del Banco han venido experimentando un comportamiento hacia la baja,
resultado de una medida estratégica y prudencial adoptada por la Administracion Superior de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, consistente en proporcionar soluciones financieras a segmentos de mercado de menores niveles de
riesgo, lo que ha conllevado a la obtencién de menores ingresos en el corto plazo, y por ende en la rentabilidad del
Banco, a efecto de obtener en el mediano plazo un mayor crecimiento en la Cartera de Préstamos con altos indices
de sanidad, asi como un mayor posicionamiento y participacién en el mercado crediticio, y en el largo plazo la
obtencidn de resultados econdmicos y financieros superiores a los alcanzados a la fecha.

Los Ingresos de MULTI INVERSIONES MI BANCO
ascendieron a USS$14,733.29 miles, al 31 de
diciembre de 2016, registrando un incremento
de US$1,799.11 miles equivalente a 13.91%, en
relacién a los obtenidos en el ejercicio anterior.

Ingresos Totales

5141733'290 Crecimiento

$12,934 184 2015-2016 5 ’

$11,622,463 En comparacion al periodo 2012, los Ingresos

$9,772,605 del Banco muestran un incremento de

$8,094,814 US$6,638.48 correspondiente a una tasa de
crecimiento de 82.01%.

Los Ingresos generados por la Cartera de

Préstamos, son los mas representativos

. , dentro de los Ingresos Totales, lo que denota
2012 2013 2014 2015 2016 el nivel de rendimiento generado por los
Activos Productivos.

Los Ingresos son originados principalmente por las Composicion de los Ingresos
Operaciones de Intermediacion, los cuales

proceden principalmente de la Cartera de '“9“3505Ng.gaﬂz’“i"“a'es:
Préstamos del Banco.

Ingresos de Otras Operaciones,

Los Ingresos generados por la Cartera de Préstamos
ascendieron a US$12,882.23 miles y constituyeron el
87.44% de los Ingresos Totales al finalizar el periodo
2016.

El Rendimiento obtenido en los Activos Productivos
fueron de 13.43%y la Productividad de la Cartera de

, I de O i de Intermediacion,
Préstamos alcanzada fue de 13.09%. naresos e peragg).gg; o ermetiaeen
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COSTOS TOTALES

Al cierre del periodo 2016, los Costos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO acumularon un valor de
USS$6,650.30 miles y representaron el 45.14% de los Ingresos Totales. Los Costos de Operaciones de
Intermediacién, conformados por los Costos de Captacion de Recursos y por la Constitucion de Reservas para la
Incobrabilidad de Préstamos, representan el 96.81% de los Costos Totales; por su parte, los Costos de Captacion de
Recursos, estan constituidos por los Costos originados por la Captacion de Depésitos del Publico y la amortizacion de
las Obligaciones por Financiamientos.

Los Costos por Captacion de los Depdsitos del Publico representan el 65.57% de los Costos de Captacién de
Recursos y constituyen el 58.36% de los Costos Totales. El Costo Financiero del Banco, al 31 de diciembre de 2016,

fue de 6.02%.
Composicion de los Costos
Costos de Otras Operaciones,
3.19%
Costos de Operaciones de Intermediacion,
96.81%
GASTOS TOTALES

Los Gastos Totales del Banco, al finalizar el periodo 2016, sumaron USS4,346.66 miles y representaron el 29.50%
de los Ingresos Totales. Dentro de éstos, los Gastos de Operacién constituyen el 94.26% y los Gastos No
Operacionales representan el 5.74%. Los Gastos de Operacién estan conformados por Gastos de Funcionarios y
Empleados, Gastos Generales y Depreciaciones y Amortizaciones.

Al 31 de diciembre de 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé una Capacidad de Absorcidn de Gastos de
Operacién de 56.20%, lo cual es producto del alto nivel de eficiencia operacional desarrollado, capacidad que ha
estado incidiendo positivamente en los resultados econdmicos y reduciendo el impacto generado por las
inversiones estratégicas realizadas.

Composicion de los Gastos

Deprecl_aclones y 94.26%
Amortizaciones, 5.26% [N

Operacién

Gastos NO Operacionales,
5.74%

Gastos Generales,
37.02%

Gastos de Funcionarios
y Empleados, 51.98%



Indicadores Financieros
Periodo 2012 - 2016
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INDICADORES LEGALES

SOLVENCIA PATRIMONIAL

El Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que las entidades deben
mantener en todo momento, con el propdsito de mantener constante su solvencia, las siguientes relaciones minimas:

PERIODO 2016

. OBTENIDO POR ”
INDICES LEGAL VARIACION
MI BANCO
indice de Solvencia 12.00% 20.68% 8.68%
indice de Endeudamiento Legal 7.00% 21.13% 14.13%
indice de Suficiencia de Capital 100.00% 313.71% 213.71%

Al finalizar el periodo 2016, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendié a US$24,099.81 miles,
obteniendo una relacién de 20.68% entre el Fondo Patrimonial y la suma de sus Activos Ponderados; por su parte, la
relacidn entre su Fondo Patrimonial y los Pasivos Totales fue de 21.13% vy la alcanzada entre su Fondo Patrimonial y el
Capital Social Pagado fue de 313.71%. Durante los ultimos cinco afios, el Banco ha superado ampliamente las
relaciones minimos exigidas por la referida Ley.

Al 31 de diciembre de 2016, los Activos Ponderados de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzaron un valor de
US$116,550.90 miles, experimentando un crecimiento de USS$25,387.15 miles correspondiente a 27.85%, en
comparacién al periodo 2015; este destacado crecimiento, originado principalmente por el extraordinario aumento
mostrado por la Cartera de Préstamos del Banco, origind una disminucién en el indice de Solvencia, pasando de
24.33% en diciembre de 2015 a 20.68% en diciembre de 2016, registrando una variacién de 3.65%.

indice de Solvencia

Elevado
Respaldo

Patrimonial

24.33%

22.74%

21.44%

20.79% 20.68%

2012 2013 2014 2015 2016

El Fondo Patrimonial alcanzado, al cierre del periodo 2016, confiere al Banco una Capacidad de Crecimiento en sus
Activos Productivos de US$84.28 millones, lo que representa un Margen de Crecimiento de 8.68%; por su parte, la
Capacidad de Endeudamiento es de US$230.21 millones, lo que se traduce en un Margen de Endeudamiento de
14.13%; con estas cifras, se evidencia que MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene un sélido respaldo para continuar
desarrollando e intensificando su gestién comercial.

Los indicadores de Solvencia, Endeudamiento Legal y Suficiencia de Capital reflejan el elevado respaldo patrimonial,
la alta solvencia y estabilidad que posee MULTI INVERSIONES MI BANCO.
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COEFICIENTE DE LIQUIDEZ

El Coeficiente de Liquidez Neta mide la capacidad que posee una entidad financiera para responder de forma oportuna
a las obligaciones que le son exigibles en el corto plazo, en especial los Depdsitos del Publico.

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo un Coeficiente de Liquidez Neta de 31.67%, al 31 de diciembre de 2016. Ha
dado en todo momento estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en las Normas para el Cdlculo y
Utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras Obligaciones (NPB3-06), y las establecidas en las Normas
para el Requerimiento de Activos Liquidos de los Bancos (NPB3-11).

Durante los ultimos cinco afios, ha mantenido coeficientes notablemente superiores al coeficiente minimo establecido
por la Superintendencia del Sistema Financiero (17.00%) y al parametro prudencial establecido por la Administracion
Superior del Banco.

Liquidez Neta
Equilibrio entre
Rentabilidad y
Liquidez
38.54% 39.06%
33.64% 34.19%
31.67%
2012 2013 2014 2015 2016

Al cierre del periodo 2016, el Banco obtuvo un Coeficiente de Reserva de Liquidez de 21.67%, lo que representa que
por cada délar de Depdsitos del Publico se mantiene una Reserva de Liquidez y Activos Liquidos de aproximadamente
USS$0.22 centavos; por su parte, el Coeficiente que expresa la relacién existente entre los Fondos Disponibles y los
Depositos Totales fue de 31.96%, como medida del grado de disponibilidad que posee el Banco para responder a la
exigibilidad inmediata de los Depdsitos del Publico.

Los Fondos Disponibles de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzaron un monto de US$25,528.93 miles, a diciembre
de 2016. Dentro de éstos, la Reserva de Liquidez y Activos Liquidos representan el 67.81%, correspondiente a
USS$17,310.29 miles, y el 32.19% lo constituyen las disponibilidades para las operaciones del Banco.

La experiencia desarrollada durante los Ultimos afios por la Administraciéon Superior y Alta Gerencia del Banco, ha
posibilitado obtener un adecuado equilibrio entre rentabilidad y liquidez; manteniendo niveles prudenciales de
liquidez sin sacrificar los margenes de rentabilidad.
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INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA

INDICE DE VENCIMIENTO

El indice de Vencimiento expresa la porcién de cartera que ha caido en incumplimiento de pago superior a 90 dias,
refleja la calidad de la cartera y la gestion del riesgo de crédito que realiza el Banco. El pardmetro prudencial maximo
determinado por la Superintendencia del Sistema Financiero para este indicador es de 4.00%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo al finalizar el periodo 2016, un indice de Vencimiento de 0.37%, porcentaje
que refleja una excelente sanidad en su Cartera de Préstamos.

Indice de Vencimiento MULTI INVERSIONES MI BANCO le ha

apostado a una estrategia de

Elevada

0.97% Calidad crecimiento sostenido, fundamentada

Crediticia en una prudente y apropiada gestion
integral de riesgos, lo que ha
posibilitado mantener indicadores de

0.52% . calidad de cartera sobresalientes en la
0.41% industria bancaria salvadoreiia,
constituyéndose éstos, en una de las
principales fortalezas financieras del
Banco.
2012 2013 2014 2015 2016
COBERTURA DE RESERVAS

Al 31 de diciembre de 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO registré una Cobertura de Reservas de 210.13%, indicador
que revela el solido respaldo y la extraordinaria protecciéon del Patrimonio que posee el Banco ante cualquier
contingencia derivada de la recuperacidn contractual de los préstamos otorgados.

El parametro minimo establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero para la Cobertura de Reservas es

100.00%.
Cobertura de Reservas
Holgada
MULTI INVERSIONES MI BANCO Coberturade
: e LEEES
ha |mF)Iementado politicas 225.00% 232.36% 225.04%
prudenciales, basadas en sanas 202.35% 210.13%
practicas bancarias, que han
conllevado a mantener

Reservas para Incobrabilidad
de Préstamos que duplican los
valores registrados en Cartera
Vencida.

2012 2013 2014 2015 2016
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INDICADORES DE RENTABILIDAD Y GESTION

RENDIMIENTO PATRIMONIAL

El Rendimiento Patrimonial obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 10.52%, a diciembre de 2016. Este
indice es el resultado de la gestion empresarial del Banco y muestra el retorno que han generado los Activos
Productivos en relacién al Patrimonio.

En comparacion a periodos anteriores, el Retorno Patrimonial muestra disminuciones, que han sido originadas por el
significativo fortalecimiento que ha experimentado el Patrimonio del Banco durante los uUltimos afios, producto en
mayor medida, de la constitucion prudente de Reservas Voluntarias de Capital; fortalecimiento que ha sido mas
relevante que el crecimiento experimentado por las Utilidades Netas. Al 31 de diciembre de 2016, el Patrimonio
Promedio del Banco ascendié a USS24,423.91 miles, superando en USS$2,496.40 miles equivalente a 11.38%, el
obtenido en el periodo 2015; mientras, la Utilidad Neta del ejercicio 2016 fue de US$2,523.17, mostrando una leve
disminucién de US$88.17 miles correspondiente a 3.38%, en comparacion al periodo 2015.

Rendimiento Patrimonial
La rentabilidad obtenida por MULTI

s INVERSIONES MI BANCO durante los
18.00% Sostenido ultimos afios ha sido satisfactoria, lo cual
ha contribuido a registrar retornos sobre

16.95%
14.87%
el Patrimonio superiores a los esperados;
11.91% 10.52% no obstante, al impacto econémico y
financiero generado por las inversiones
estratégicas que se han venido
realizando, conforme lo definido en el
Plan Estratégico del Banco, asi como por

' ' la entrada en vigencia de nuevos
2012 2013 2014 2015 2016 .
impuestos.

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS

Al finalizar el periodo 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzdé un Rendimiento sobre Activos de 2.05%, que
representa su capacidad para obtener retornos sobre la inversion promedio mantenida en sus Activos Totales, indice
gue ha superado durante los ultimos periodos el pardmetro minimo (1.00%) definido por la Superintendencia del
Sistema Financiero para este indicador.

El Rendimiento sobre Activos muestra la

o . B Rendimiento sobre Activos
productividad generada por la inversién

realizada en los Activos Totales vy Alta
) . . Productividad
especialmente en los Activos Productivos
del Banco.
3.49%
3.26% °
En comparaciéon a periodos anteriores, 2.76%

muestra disminuciones, que han sido
ocasionadas por el enérgico crecimiento
que han experimentado los Activos Totales

Promedio del Banco, durante los ultimos
afios, impulsado principalmente por el
robusto crecimiento de la Cartera de ' 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016
Préstamos.
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CAPACIDAD DE ABSORCION DE GASTOS DE OPERACION

Al cierre del periodo 2016, la Capacidad de Absorcion de Gastos de Operacion de MULTI INVERSIONES MI BANCO fue
de 56.20%, este indice representa los recursos de la Utilidad de Intermediaciéon que son utilizados para cubrir los
gastos necesarios para el adecuado funcionamiento del Banco; es decir, por cada ddlar que se obtiene de Utilidad de
Intermediacion, el Banco utiliza US$0.56 centavos para cubrir sus Gastos de Operacién.

La Superintendencia del Sistema Financiero establece como pardametro maximo para la Capacidad de Absorcién de
Gastos de Operacion el 75.00%.

Este indice refleja el alto nivel de
eficiencia operacional que el Banco ha
desarrollado durante los ultimos afios,

Capacidad de Absorcion de

Gastos de Operacion s . s
Eficiencia en los que se han realizado multiples y

Operacional
pepgons constantes  esfuerzos, para la
56.20% optimizacion y el uso racional de los

recursos; destacando, que a pesar que

51.57%
40.99%  3g779, 41.59% se han efectuado significativas
inversiones, durante los periodos
2013-2016, de las cuales se lograra su
rentabilizacion en el largo plazo,
correspondiendo éstas a los diferentes
proyectos del Plan Estratégico del

Banco, dicho indicador es aln

2012 2013 2014 2015 2016 . .
sobresaliente respecto a los promedios

reportados por el Sistema Financiero.

PRODUCTIVIDAD DE PRESTAMOS

La Productividad de la Cartera de Préstamos registrada por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 13.09%, a diciembre
de 2016, refleja el rendimiento generado por el Activo Productivo que constituye el pilar fundamental de la generacién
de ingresos para el Banco, siendo éste su Cartera de Préstamos.

El descenso que ha experimentado este indicador durante los ultimos cinco afios, obedece a la estrategia comercial
implementada por el Banco, en lo referente a segmentos de mercado objetivo, tasas de interés y plazos de los préstamos
otorgados, asi como al significativo crecimiento que ha experimentado la Cartera Promedio de Préstamos Brutos.

o Productividad de Préstamos
Al 31 de diciembre de 2016, la Cartera

Promedio de Préstamos Brutos 14.98% Adecuado
ascendi® a US$98,379.56 miles, 14.40% Rendimiento
superando en USS$13,195.30 miles
equivalente a 15.49%, la registrada en
el periodo 2015; mientras, los Ingresos
por Cartera de Préstamos del ejercicio
2016 fueron de US$12,882.23,
mostrando un incremento interanual
de USS$1,327.70 miles correspondiente
a 11.49%.

13.80%

13.56%
13.09%

2012 2013 2014 2015 2016
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INDICADORES DE CRECIMIENTO

Los resultados alcanzados por MULTI INVERSIONES MI BANCO en su gestion comercial, durante el periodo 2016, son
altamente satisfactorios. Afio con afo, ha reflejado significativos crecimientos en su Cartera de Préstamos y en los
Depdsitos del Publico, lo que denota su rol cada vez mas activo y competitivo en la industria bancaria salvadorefia;
crecimientos, que a su vez, le han permitido obtener una mayor participacién en el mercado crediticio y en el mercado
de depdsitos.

CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

La Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé un extraordinario y sobresaliente indicador de
crecimiento de 25.21%, muestra del elevado dinamismo de la gestién comercial, en la colocacién de recursos,
brindando soluciones financieras que satisficieron las necesidades crediticias de los clientes del Banco y contribuyeron
a la mejora de su calidad de vida. Durante el periodo 2016, el Banco ha dado un significativo avance para alcanzar un
mayor liderazgo y participacidn en el mercado crediticio, conforme lo planificado en su ruta de expansidn comercial.

Crecimiento de Préstamos

Sostenido

Crecimiento

29.64%

25.21%

18.32%
14.05%

8.43%

2012 2013 2014 2015 2016

CRECIMIENTO DE DEPOSITOS

Al finalizar el periodo 2016, los Depdsitos del Publico de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzaron también un
extraordinario y sobresaliente indicador de crecimiento de 39.25%, indice récord, ya que esta muy por encima de las
tasas de crecimiento registradas en periodos anteriores.

Este destacado logro ha sido posible conquistarlo gracias al elevado grado de confianza, seguridad y credibilidad que
los ahorrantes, depositantes e inversionistas le han conferido al Banco; lo cual ha sido propiciado por la solvencia y
estabilidad financiera que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha alcanzado.

Crecimiento de Depositos

Sostenido

Crecimiento

39.25%

31.85%

13.23%

5.39% 3.87%

2012 2013 2014 2015 2016
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Filosofia

« Prdactica de Principios y Valores.
« Servicio al Cliente.
« Trabajo en Equipo.
« Sanas Practicas Bancarias.
« Banco para todos los Salvadorerios
con Responsabilidad Social Empresarial.

MULTI INVERSIONES

MiBanco
e
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COMPARATIVO SISTEMA FINANCIERO PERIODO 2016

LIMITE LEGAL/ MULTI PROMEDIO PROMEDIO
INDICADORES PARAMETRO | RECOMENDABLE | INVERSIONES BANCOS BANCOS
SSF MIBANCO | COOPERATIVOS | COMERCIALES

INDICADORES LEGALES

indice de Solvencia Minimo 12.00% 20.68% 20.88% 16.96%
Endeudamiento Legal Minimo 7.00% 21.13% 19.59% 13.61%
Suficiencia de Capital Minimo 100.00% 313.71% 174.87% 799.42%
Coeficiente de Liquidez Neta Minimo 17.00% 31.67% 29.31% 30.91%
Inversiones en Activos Fijos Maximo 75.00% 5.08% 14.24% 15.98%

INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS

indice de Vencimiento Maximo 4.00% 0.37% 1.31% 2.04%
Cobertura de Reservas Minimo 100.00% 210.13% 117.16% 117.98%
Suficiencia de Reservas Maximo 4.00% 0.77% 1.53% 2.40%

INDICADORES DE RENTABILIDAD Y GESTION

Rendimiento de Activos Productivos Aplica el Promedio 13.43% 13.47% 10.45%
Productividad de Préstamos Aplica el Promedio 13.09% 13.10% 10.93%
Rendimiento Patrimonial Aplica el Promedio 10.52% 10.71% 6.93%
Rendimiento sobre Activos Minimo 1.00% 2.05% 1.81% 0.88%
Capacidad Absorcién de Saneamientos Maximo 25.00% 5.86% 10.42% 20.41%
Capacidad Absorcion Gastos de Operacion Maximo 75.00% 56.20% 59.22% 64.53%
Margen Financiero Aplica el Promedio 7.41% 7.76% 7.28%
Costo Financiero Aplica el Promedio 6.02% 5.70% 3.17%
Costo de los Depdsitos Aplica el Promedio 5.70% 4.83% 2.07%

INDICADORES DE CRECIMIENTO

Crecimiento en Depdsitos Aplica el Promedio 39.25% 11.55% 2.60%

Crecimiento en Préstamos Aplica el Promedio 25.21% 13.07% 4.97%




EL SALVADOR GESTION PERIODO 2016

INDICADORES LEGALES

INDICE DE SOLVENCIA

Al finalizar el periodo 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé un Fondo Patrimonial que le confiere un
solido respaldo, alta solvencia y elevada suficiencia de capital.

La relacién entre Fondo Patrimonial y Activos Ponderados obtenida por el Banco, reporta un indice de Solvencia
mayor al promedio registrado por los Bancos Comerciales y bastante cercano al promedio de los Bancos
Cooperativos; sin embargo es imprescindible destacar, el crecimiento sobresaliente alcanzado por MULTI

INVERSIONES MI BANCO en la Cartera de Préstamos, el cual fue muy superior al promedio obtenido por el
sistema financiero.

indice de Solvencia

21.44% 24.33%
21.32% 21.77% 20.88%,, 68%
1' I “'
2014 2015 2016

M Prom. Bcos. Com. M Prom. Bcos. Coop. | MI BANCO

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo un Coeficiente de Liquidez Neta superior al promedio obtenido por los
Bancos Comerciales y por los Bancos Cooperativos, muestra de su capacidad para responder de forma oportuna
a las obligaciones y compromisos que le son exigibles en el corto plazo, especialmente los Depdsitos del Publico.

Coeficiente de Liquidez Neta

39.06%

30.01%  31:67%
29.31%

2014 2015 2016
M Prom. Bcos., Com. ¥ Prom. Bcos. Coop. m MI BANCO
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INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA

INDICE DE VENCIMIENTO

El significativo crecimiento alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO en su Cartera de Préstamos ha sido
acompafado de una excelente calidad y sanidad crediticia.

Al 31 de diciembre de 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo el indice de Vencimiento mas bajo entre
los Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Bancos Comerciales; con ello, se ha logrado
posicionar en los ultimos afios como una de las entidades con mayor sanidad financiera dentro de la industria.

indice de Vencimiento

2.36% 2.31%
2.04%
1.81%

1.65%

1.31%

0.41% 0.40% 0.37%

2014 2015 2016
M Prom. Bcos. Com. M Prom. Bcos. Coop. W VI BANCO

COBERTURA DE RESERVAS

La constitucién prudente de Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos le ha posibilitado a MULTI INVERSIONES
MI BANCO, tener doblemente respaldada su Cartera Vencida, protegiendo su Patrimonio ante cualquier
contingencia, derivada de la irrecuperabilidad de los préstamos otorgados.

De igual forma, la fortaleza en este indicador alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO, destaca como la
Cobertura de Reservas mas alta entre los Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Bancos Comerciales.

Cobertura de Reservas

232.36%

225.04%

210.13%

119.01%
117.11%

117.98%
117.16%

2014 2015 2016
M Prom. Bcos. Com. B Prom. Bcos. Coop. W MI BANCO
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INDICADORES DE RENTABILIDAD Y GESTION

RENDIMIENTO PATRIMONIAL

La rentabilidad obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO, ha contribuido a generar un Retorno sobre el
Patrimonio superior al promedio obtenido por los Bancos Comerciales y bastante cercano al registrado por los
Bancos Cooperativos.

Rendimiento Patrimonial

14.87%

1217%
9.99%

11.91%
11.40% 10.71% 10.52%

7.93%

6.93%

2014 2015 2016
M Prom. Bcos. Com. M Prom. Bcos. Coop. m MI BANCO

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS

El rendimiento de los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO y principalmente el obtenido en
su Cartera de Préstamos, ha sido satisfactorio, posibilitando que alcance un Retorno sobre Activos superior al
promedio registrado por los Bancos Cooperativos y Bancos Comerciales.

Rendimiento sobre Activos

2.76%
2.40%

05%

2014 2015 2016
M Prom. Bcos. Com. #l Prom. Bcos. Coop. M VI BANCO
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CAPACIDAD DE ABSORCION DE GASTOS DE OPERACION

La Capacidad de Absorcion de Gastos de Operacidn registrada por MULTI INVERSIONES MI BANCO refleja el
nivel de eficiencia operacional que ha logrado desarrollar durante los ultimos afos, la cual ha contribuido a

potenciar sus resultados econdmicos; el indicador registrado por el Banco compara favorablemente en relacion
al reportado por los Bancos Cooperativos y Bancos Comerciales.

Capacidad de Absorcion de Gastos de Operacion

62.19% 64.53%
60.49% 57.579 5922,
e 56.20%

51.57%

2014 2015
M Prom. Bcos. Com.

2016
M Prom. Bcos. Coop. W MI BANCO

PRODUCTIVIDAD DE PRESTAMOS

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé una Productividad de Préstamos muy similar a la obtenida en promedio
por los Bancos Cooperativos, y superior a la obtenida por los Bancos Comerciales, siendo determinante para
ello la estructura de los Activos del Banco, la cual esta conformada principalmente por Activos Productivos.

Productividad de Préstamos

13.80% 13.56% 13.93%
13.219 13.24% 13.10%13.09%

11.05
10.85Y %

2014 2015
H Prom. Bcos. Com.

2016
H Prom. Bcos. Coop. m MI BANCO



EL SALVADOR GESTION PERIODO 2016

INDICADORES DE CRECIMIENTO

CRECIMIENTO DE PRESTAMOS
La crecimiento en la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES M| BANCO alcanzd el crecimiento mas

destacado entre los Bancos Cooperativos.

La tasa de crecimiento interanual lograda por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la Cartera de Préstamos,
reporta un crecimiento que supera de forma significativa el registrado en promedio por los Bancos Cooperativos
y Bancos Comerciales, reflejo de la intensa gestién comercial realizada en el periodo 2016.

Crecimiento de Préstamos

25.21%

8.96% 8.43%

w

2014 2015 2016
M Prom. Bcos. Com. M Prom. Bcos. Coop. H MI BANCO

CRECIMIENTO DE DEPOSITOS

El crecimiento alcanzado en los Depésitos del Publico por MULTI INVERSIONES MI BANCO, destaca en forma
sobresaliente sobre el crecimiento alcanzado entre los Bancos Cooperativos.

Al finalizar el periodo 2016, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzd una tasa de crecimiento récord en los
Depdsitos del Publico, que destaca en comparacion al promedio registrado por los Bancos Cooperativos y

Bancos Comerciales, resultado de los multiples esfuerzos comerciales realizados para aumentar el dinamismo
en la captacidn de recursos.

Crecimiento de Depositos

39.25%
13.23%
13.10% 11.55%
9.32%
Al 3.87% 2.60%
-1.04%
2014 2015 2016

H Prom. Bcos. Com. M Prom. Bcos. Coop. H MI BANCO
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Valores

Etica: Fieles a nuestros principios y valores, ejercemos
las mejores prdcticas bancarias.

Lealtad: Disposicién incondicional al fiel cumplimiento
de las obligaciones y deberes en nuestro rol empresarial.

Equidad: Principio esencial de nuestras actuaciones
con clientes y empleados.

Integridad: Marco de referencia de nuestras acciones.

Compromiso: Trabajamos con emperio y dedicacion
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Confianza: Base fundamental para relacionarnos con
nuestros clientes.

MULTI INVERSIONES

MiBanco
e
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PRINCIPALES LOGROS DE MULTI INVERSIONES MI BANCO EN EL PERIODO 2016

La gestion empresarial realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el periodo 2016, ha consolidado
los cimientos para emprender nuevos y mayores retos en lo referente a la gestién estratégica comercial

planificada para los préximos afios.

La gestion realizada por la Administracién Superior y la Alta Gerencia del Banco, destaca por la conquista de

grandes desafios, definidos cada uno de ellos en el Plan Estratégico institucional; labor que ha contribuido a

convertir al Banco en una organizacién mas competitiva y preparada, en sus diferentes areas, para consolidar

su desarrollo empresarial.

Entre los principales hechos relevantes, realizados durante el periodo 2016, destacan los siguientes:

1.

Obtencidn de Clasificacion Inicial de Riesgo otorgada por Fitch Centroamérica S.A., alcanzando en la
Escala Regulatoria de El Salvador una Clasificacion de Emisor de Largo Plazo de EBBB+(slv),
Perspectiva Estable.

Ejecucion de diversas acciones para el fortalecimiento, conforme a lo proyectado, del Gobierno
Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, entre las cuales destaca, la incorporacién del Doctor
José Franklin Hernandez Flores, como Director Suplente de la Junta Directiva del Banco, persona de
amplia trayectoria y reconocida experiencia en el area juridica en sus diferentes ramas, asi como a nivel
del Sistema Financiero del pafs.

Se realizé Evaluacién de Clima Organizacional del Banco, a través de la empresa Latin Top Jobs,
representante de AMITAI en El Salvador, obteniendo resultados muy satisfactorios a nivel de las
diferentes industrias del pais.

Significativo crecimiento en la Cartera de Préstamos Brutos de 25.26%; logrando un cumplimiento de
102.24% en relacion al saldo proyectado para dicha Cartera.

Destacado crecimiento en los Depdsitos del Publico de 39.28%; obteniendo un cumplimiento de
105.74% en relacién al saldo proyectado en los Depdsitos.

Importante crecimiento en el Patrimonio de 8.70%; alcanzando un cumplimiento de 102.53% en
relacion al saldo proyectado para el Patrimonio.

La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida fue de US$2,523.17 miles, superior en US$375.18 miles al valor
proyectado para el periodo 2016, obteniendo un cumplimiento de 117.47%.

Se inici6 la comercializacién de Tarjetas de Débito, marca VISA INTERNACIONAL, producto financiero
gue es administrado por la Federacidn de Cajas de Crédito y de Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L.
de C.V. (FEDECREDITO), bajo la marca comercial SISTEMA FEDECREDITO.

Se inicié la comercializacién de Tarjetas de Crédito, marca VISA INTERNACIONAL, producto que es
administrado por FEDECREDITO, bajo la marca comercial SISTEMA FEDECREDITO.

10.Apertura de una nueva Agencia en el mes de marzo de 2016, ubicada en el Centro Comercial Santa

Rosa, Departamento de La Libertad, logrando ampliar la cobertura geogréfica y acercar los servicios
financieros a la zona central del pais; con ésta, se aumentd a ocho la red de Agencias a nivel nacional,
tres en la ciudad de San Salvador y cinco en los principales municipios del pais, Soyapango, Santa Tecla,
San Miguel, Sonsonate y Santa Ana.



HECHOS RELEVANTES PERIODO 2016

11.Adquisicion y puesta en funcionamiento de un nuevo cajero automatico propiedad de MULTI
INVERSIONES MI BANCO, ubicado en las instalaciones de la Agencia Santa Rosa, el cual se incorporé a
la amplia y moderna red de Cajeros Automaticos del SISTEMA FEDECREDITO (FEDE RED 365).

12.Conformacion e inicio de funciones del Grupo Asesor de Desarrollo Comercial de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, integrado por importantes Accionistas y Depositantes del Banco, quienes han desarrollado
una trayectoria empresarial y profesional exitosa, con altos conocimientos en la industria bancaria;
siendo su funcidn principal, el de contribuir al fortalecimiento de las buenas practicas de Gobierno
Corporativo, analizar los resultados y la estructura financiera y econémica con que cuenta el Banco,
analizar y recomendar sobre aquellos aspectos que conlleven a asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en los diferentes proyectos comprendidos en el Plan Estratégico de Negocios.

13.Inicio de funciones del Comité de Finanzas de MULTI INVERSIONES MI BANCO, el cual tiene como
proposito, coadyuvar en la dinamizacién de los negocios y lograr mayor competitividad en el mercado.
Dicho Comité tiene la responsabilidad de apoyar y coordinar la gestidon de los productos y servicios
financieros activos y pasivos, conforme a las proyecciones financieras establecidas por Ia
Administracion Superior, asegurando la maxima rentabilidad y la adecuada estructura financiera, a
través de la gestidn eficiente y oportuna de las finanzas del Banco.

14.1nicio de funciones del Comité Calificador de Clientes Potenciales de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
siendo su funcién principal, el de contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la gestién comercial, de
conformidad a lo establecido en el Plan Estratégico del Banco.

15.Inicio de funciones del Comité de Desarrollo de Procesos Operativos de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, el cual realiza entre sus principales funciones, desarrollar la capacidad operativa de la
organizacion a través de la mejora continua de los procesos operativos del Banco.

16.Creacion de la Gerencia de Agencias dentro de la estructura organizativa de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, la cual tiene como propdsito, entre otros: Planificar y Liderar la Gestion Comercial del Banco
proyectada a través de las Agencias, posicionadas a nivel nacional, acorde con los lineamientos y
estrategias establecidas por el Banco.

17.Creacion de los Departamentos, Banca Empresa y Banca Personal, con dependencia de la Gerencia de
Negocios, dentro de la estructura organizativa de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los cuales tendran
como funcidn principal, entre otros, la siguiente:

Departamento Banca Empresa:

Administrar la comercializacion del portafolio de productos y servicios de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, especialmente la correspondiente a la captacién de Depésitos del Publico, en el segmento
corporativo empresarial.

Departamento Banca Personal:

Administrar la comercializacion del portafolio de productos y servicios de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, especialmente la correspondiente a la captacidn de Depdsitos del Publico, en el segmento de
personas que posean perfil de inversionistas.

18.Desarrollo profesional del Talento Humano del Banco en funcién del Plan Estratégico, en dareas
especializadas, entre las que se destacan: Gestidn Integral de Riesgos, Lavado de Dinero y de Activos,
Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito, Servicio al Cliente, entre otros de gran importancia.

19.Desarrollo del Talento Humano del Banco, obteniendo titulos universitarios que les acreditan como
profesionales en distintas ramas académicas.
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“Por 25 afios nuestro camino ha sido dificil,
lleno de retos y obstaculos, pero nunca lo
vimos imposible”.

MULTI INVERSIONES

MiBanco
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Plan Estratégico
Periodo 2017
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PLAN ESTRATEGICO PERIODO 2017

MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene una vision clara: “Convertirse en el Banco preferido por los salvadorefios”.
La estrategia para conquistar esta aspiracion estd plasmada en un exigente Plan Estratégico que responde a las
demandas actuales y que permitira enfrentar adecuadamente los desafios que ello conlleva; en este contexto, en los
proyectos estratégicos, se han considerado las principales estrategias empresariales y comerciales que se llevaran a
cabo durante el periodo 2017, destacandose entre estas, las siguientes:

10.

. Apertura de dos nuevas Agencias, la primera se ha proyectado su apertura en el segundo trimestre de

2017 en la zona central del pais, y la segunda estd proyectada para el tercer trimestre de 2017 en la
zona oriental del pais; con las que se ampliard a diez la red de Agencias a nivel nacional y la presencia
geografica en los principales siete departamentos del pais.

Incorporacién del Servicio de Banca por Internet al portafolio de productos y servicios brindados por el
Banco a sus clientes, denominado FEDE BANKING, administrado por la Federacion de Cajas de Crédito
y de Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. (FEDECREDITO).

Incorporacion del Servicio de Operaciones Financieras a través de Dispositivos Méviles al portafolio de
productos y servicios brindados por el Banco a sus clientes, denominado FEDE MOVIL, administrado
por FEDECREDITO.

Diversificacion de las fuentes de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO a través de titularizacion.

Lanzamiento del nuevo Sitio Web de MULTI INVERSIONES MI BANCO e incorporaciéon de redes sociales
a los canales de comunicacién del Banco.

Lanzamiento de nueva imagen corporativa y comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la cultura de atencién y servicio al cliente del
Banco.

Fortalecimiento del Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO a través de la
incorporacién de dos Asesores Externos al Comité de Riesgos del Banco, con alta experiencia en materia
de Gestidn Integral de Riesgos y Calificacién de Riesgos; asi como, a través de la incorporacién de un
Asesor Externo al Comité de Finanzas del Banco.

Desarrollo del Talento Humano del Banco, en funcién del Plan Estratégico proyectado para el mediano
plazo, en dreas especializadas a nivel de Maestria en Finanzas y Negocios Internacionales.

Entre otras de alta importancia, entre las cuales destaca el plan que comprende la celebracién del
Veinticinco Aniversario del Banco, el cual comprende una diversidad de actividades, las que, integradas
a los demas proyectos estratégicos a ser ejecutados en el periodo 2017, se proyecta como objetivo
principal, acrecentar el desarrollo, crecimiento y posicionamiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO
en el mercado financiero del pais.



Estados Financieros al
31 de Diciembre de 2016 y 2015



INFORME DE GESTION DE LABORES I PERIODO 2016

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DEC.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)

(San Salvador, Republica de El Salvador)
Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2016 2015
Activos
Activos de intermediacion:
Caja y bancos 4 25,528.9 22,7411
Cartera de préstamos (neto) 7.8,9 111,234.3 88,717.9
136,763.2 111,459.0
Otros activos:
Bienes recibidos en pago o adjudicados (neto) 10 19.6 83.1
Inversiones accionarias 11 818.3 753.0
Diversos 297.0 243.5
1,134.9 1,079.6
Activo fijo:
Bienes muebles e inmuebles (neto) 12 1,063.9 1,022.8
Amortizables 12 159.9 90.8
) 1,223.8 1,113.6
Total de activos 139,121.9  113,652.2
Pasivo y Patrimonio
Pasivos de intermediacion:
Depésitos de clientes 13 79,875.9 57,363.0
Préstamos con el Banco de Desarrollo de El Salvador 9,14 2,5656.4 1,868.7
Préstamos de instituciones de crédito 9,15 28,797.3 29,671.4
111,229.6 88,803.1
Otros pasivos:
Diversos 2,012.3 1,170.2
Impuesto sobre la renta 25 831.6 711.8
2,843.9 1,882.0
Total de pasivos 114,073.5 90,685.1
Patrimonio:
Capital social pagado 7,682.2 7,418.5
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio ganado 17,366.2 15,548.6
Total patrimonio 25,048.4 22,967.1
Total de pasivos y patrimonio 139,121.9 113,652.2

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.



ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Reptblica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2016 2015

Ingresos de operacién:

Intereses de préstamos 12,818.6 11,439.8

Comisiones y otros ingresos de préstamos 63.7 114.8

Intereses sobre depdsitos 326.4 308.5
Total de ingresos de operacion 13,208.7 11,863.1
Costos de operacién:

Intereses por captacion de depdsitos 3,789.6 3,047.9

Intereses sobre préstamos 1,991.3 1,885.6

Costos de otras operaciones 349.8 237.7
Total costos de operacion 6,130.7 5,171.2
Reservas de saneamiento 519.6 400.2

6,660.3 5,671.4

Utilidad antes de gastos 6,658.4 6,291.7
Gastos de operacion:

De funcionarios y empleados 2,259.5 1,794.5

Gastos generales 1,609.2 1,518.1

Depreciaciones y amortizaciones 228.5 198.0
Total gastos de operacion 26 4,097.2 3,5610.6
Utilidad de operacion 2,461.2 2,781.1
Dividendos 65.3 42.2
Otros ingresos y gastos (neto) 43 1,209.9 732.5
Utilidad antes de impuesto 3,736.4 3,665.8
Impuesto sobre la renta 25 (1,0886.5) (932.4)
Contribucién Especial Grandes Contribuyentes 25 (126.7) (12.1)
Utilidad Neta 2,623.2 2,611.3

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2016 2015
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta 2,623.2 2,611.3
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
(usado en) actividades de operacion:
Reserva para saneamiento de préstamos y productos por cobrar - neto 54.3 86.4
Reservas por activos extraordinarios - neto (41.2) 56.1
Depreciaciones y amortizaciones 228.5 198.0
Intereses y comisiones por recibir - neto (24.5) (34.7)
Intereses y comisiones por pagar - neto (226.1) (194.8)
Pérdida en venta de activos extraordinarios - neto 21.5 7.3
Ingresos por capitalizacién de dividendos (65.3) (42.2)
Sub total 2,470.4 2,687.4
Aumento en cartera de préstamos (22,582.9) (6,993.8)
{Aumento) disminucién en otros activos (94.8) 9.2
Aumento en depositos del publico 22,693.7 2,278.3
Aumento (disminucion) aumento en otros pasivos 812.0 (285.9)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operacion 3,298.4 (2,304.8)
Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Adquisiciones de activo fijo (297.5) (126.5)
Venta de activos extraordinarios 119.5 132.0
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversién (178.0) 5.5
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos (cancelados) obtenidos (40.9) 3,951.3
Emisién de acciones 250.0 1,033.8
Redencién de acciones (265.8) (113.8)
Pago de dividendos (275.9) (238.6)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiamiento (332.6) 4,632.7
Aumento neto en el efectivo 2,787.8 2,333.4
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afno 22,7411 20,407.7
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aio 4 25,528.9 22,7411

Viéanse notas que acomparnan a los estados financieros.
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“Poco a poco caminamos, siempre hacia
adelante, atin cuando sabemos que falta
mucho por recorrer”.

MULTI INVERSIONES

MiBanco
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Informe del Auditor Externo
a los Estados Financieros al
31 de Diciembre de 2016 y 2015
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KPMG, S.A.
Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax: (503) 2245-3070
kca.kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores,
S.C. de R.L. de C.V. (“el Banco”), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2016 y
2015, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los aifos
terminados en esas fechas, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de
R.L. de C.V. al 31 de diciembre de 2016 y 2015, y su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y
Normas Contables para Bancos vigentes en E| Salvador.

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen méas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, y hemas cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad.
Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas Contables para
Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros.
Este asunto no afecta nuestra opinidén sobre los estados financieros.

Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido los més
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 y por el afo
terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos
una opinioén por separado sobre esos asuntos. El asunto el siguiente:

= INSCRIPCION :
No. 422 J
KPMG, S.A., una sociedad andnima salvadorefa y firma miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a

KPMG International Cooperative (“KPMG International”),
una entidad suiza.



INFORME DEL AUDITOR EXTERNO A LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Provision para deterioro de la cartera créditos

Resumen del asunto clave

La Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de
Saneamiento al 31 de diciembre de 2016 tienen un
saldo de US$112,115.5 miles y US$881.2 miles,
respectivamente, los cuales son importantes para los
estados financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que requieren
cierta clasificacion de riesgo de los activos
correspondientes, por lo que en caso de existir un
error en dichas clasificaciones pueden tener un efecto

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Para satisfacernos de la razonabilidad del este saldo y
lograr nuestra conclusién general sobre los estados
financieros, nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron, entre otros:

e Pruebas de control sobre los cdlculos de
morosidad, evaluacién de la parametrizacion del
sistema para la clasificacion de la cartera de
creditos, validacion de la metodologia utilizada
para clasificar la cartera de créditos, y pruebas
de la clasificacion de riesgo de clientes.

importante en los estados financieros consolidados.
En consecuencia, estos elementos se consideraron .
como significativos en nuestra auditoria

Evaluaciones de crédito para una muestra de la
cartera de créditos y aquellos mantenidos en
listas de seguimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificacion
con respecto al periodo anterior, incluyendo la
prueba sobre los expedientes de crédito de
dichos clientes, y el calculo de la provision.

e Evaluamos el cumplimiento de los supuestos
definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con referencia de valuaciones
desarrolladas por peritos expertos y también
desarrollamos calculos.

s Efectuamos pruebas sobre la razonabilidad de
saldos relacionados a la constitucién y liberacidn
de la reserva de saneamiento de acuerdo a la
norma contable regulatoria relevante.

Otra Informacion

La direccion es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la memoria de
labores de 2016 del Banco, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna
forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexién con nuestra auditoria de estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2016, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.
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Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para
Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir
la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la evaluacién de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto
si se tiene la intencidén de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e lIdentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacién, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas
elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacién, ya que el fraude puede
implicar colusidon, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.




INFORME DEL AUDITOR EXTERNO A LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que Ilamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco
deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacidn con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Tambien proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de la entidad,
determinamos los que han sido més significativos en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos gue
un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés pUblico de la misma.

KPMG, S.A.
Registro N° 422

San Salvador, El Salvador
3 de febrero de 2017
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KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kca.kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes sobre el Control Interno Contable

A los Socios y Junta Directiva de
Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.:

Introduccion

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2016, y hemos emitido
nuestra opinién sobre los mismos con esta misma fecha.

Responsabilidad de la Administraciéon por el Control Interno

La Administracion es responsable del control interno contable necesario para permitir la preparacion de
estados financieros que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error. Los
objetivos del control interno contable son proporcionar a la Administraciéon una seguridad razonable,
pero no absoluta, de que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la aprobaciéon de la
Administraciéon y son debidamente registradas para permitir la preparacion de los estados financieros
que estén libres de errores significativos debido ya sea a fraude o error, y que estén sustancialmente de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos
vigentes en El Salvador.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opiniéon acerca de estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiguemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan
libres de errores significativos.

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de
nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados
financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, consideramos el
control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la
entidad, a fin de disefnar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados. Asimismo, cualquier evaluacion futura de dicha estructura puede
volverse inadecuada, debido a cambios en las condiciones o bien porque la efectividad en el diseno o el
grado de cumplimiento de los procedimientos pueda deteriorarse.

KPMG, S.A., una sociedad anénima salvadorefa y firma miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a
KPMG International Cooperative (“KPMG International”),
una entidad suiza.



INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE EL
CONTROL INTERNO CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

kb

Hemos obtenido una comprensién general de las politicas y procedimientos relevantes del control
interno contable relacionado con las cuentas significativas de los estados financieros de Multi
Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., evaluando la integridad,
adecuacion y eficacia de dichos controles. Nuestros procedimientos incluyeron pruebas de la
efectividad operativa de los controles que consideramos relevantes para cubrir el riesgo evaluado de
errores significativos en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error.

Opinion

Nuestra opinién ha sido formada sobre la base de las consideraciones detalladas en los péarrafos
anteriores. En nuestra opinién, los controles probados, los cuales fueron aquellos considerados
relevantes para la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de la entidad y en
base a los cuales disenamos los procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, fueron
integros, adecuados y operaron efectivamente en todos los aspectos importantes durante el afo
terminado el 31 de diciembre de 2016.

Otro Asunto

En el transcurso de nuestra auditoria de los estados financieros, se identificaron otros asuntos
relacionados a los controles internos, los cuales no afectan nuestro informe sobre los estados
financieros y sobre el control interno contable.

Restriccion sobre Uso y Distribucion

Este reporte es para informacion de la Junta General de Socios, la Junta Directiva de Multi Inversiones

Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. y la Superintendencia del Sistema
Financiero por lo que no debe ser utilizado para ningtin otro propdsito.

KPMG, S.A. I
Registro N° 422

=) e
= INSCRIPCION
No. 422

Registro/Nj 2719

3 de febrero de 2017
San SalVador, El Salvador
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INFORME DE GESTION DE LABORES I PERIODO 2016

“Asi es la gente que lucha, asi es
MULTI INVERSIONES MI BANCO,
el banco de los luchadores”

MULTI INVERSIONES

MiBanco
e







AlMibanco

Oficina Central: Boulevard Los Proceres. San Salvador, El Salvador, C. A.
Tel. 2212 1800 « www.mibanco.com.sv



