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“Somos el banco para los que no se rinden fácil,
los que trabajan con esfuerzo para salir adelante”.
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El Salvador 

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. 
de R.L. de C.V. 
Informe de Clasificación 

Factores Clave de las Clasificaciones 
Banco Cooperativo de Nicho: Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de 
R.L. de C.V. (Multi Inversiones Mi Banco) es un participante pequeño en el sistema bancario, con 
participaciones cercanas al 1% en préstamos y depósitos. Sin embargo, posee alrededor de 20% en 
ambos portafolios dentro del mercado de bancos cooperativos regulados. Su enfoque principal es el 
otorgamiento de préstamos de consumo a empleados públicos y privados. Fitch Ratings no prevé 
cambios a su franquicia en el mediano plazo.  

Calidad de Activos Buena: Multi Inversiones Mi Banco registra una morosidad baja y estable en 
0.37% desde 2016. Esta compara positivamente contra 2.0% del sistema financiero. La agencia 
considera que el indicador se mantiene debido a las garantías de cobro, las cuales son 92.4% por 
medio de órdenes irrevocables de descuento. Asimismo, las inversiones tienen el objetivo de 
rentabilizar los excedentes de liquidez y, por ello, poseen plazos cortos.  

Rentabilidad Sana: La agencia considera que la rentabilidad del banco es sana, mayor que el 
promedio del sistema bancario, y que se mantendrá en niveles similares en el mediano plazo. A junio 
de 2018, la utilidad operativa en relación con los activos ponderados por riesgo fue de 2.6% desde un 
promedio de 2.4% entre 2015 a 2017. La entidad tiene la ventaja competitiva del cobro directo de 
planilla, mediante de órdenes irrevocables de descuento, que garantiza los pagos de más de 92% del 
portafolio. 

Capitalización Razonable: El patrimonio es razonable para los riesgos que asume la entidad, con 
un Capital Base según Fitch de 15.5% mientras que el capital regulatorio fue 21.3%. Además, la 
agencia cree que la política interna de constitución de reservas voluntarias favorece el patrimonio al 
final de cada periodo fiscal. 

Concentraciones Altas en Depósitos: Fitch considera que las concentraciones altas, 20 mayores 
depositantes por grupos económicos que representaron 45% del total a junio de 2018, podrían poner 
en riesgo la liquidez ante una salida imprevista de depósitos, lo cual se mitiga de manera parcial con 
la estructura de estos (91% a plazo), su estructura de vencimientos (72% a plazos iguales o mayores 
que un año) y su volatilidad baja (2.7%). Además, la entidad posee liquidez buena y sus activos 
líquidos representaron 38% de los depósitos y 23% de los activos. La agencia estima que los 
depósitos seguirán creciendo a tasas similares que los préstamos, por lo que la relación créditos a 
depósitos de clientes continuará siendo cercana a 120%. 

Sensibilidades de las Clasificaciones 
Fortalecimiento del Perfil de la Compañía: Aumentos en las clasificaciones provendrían de un 
fortalecimiento sostenido en el mediano plazo sobre el perfil de la compañía, que implique una 
diversificación de sus ingresos. Además, que se acompañe de reducciones sostenidas y materiales 
de las concentraciones en sus mayores depositantes y que, al mismo tiempo, mantenga la 
diversificación de sus fuentes de fondeo. 

Deterioro del Desempeño Financiero: Aunque no es el escenario base de Fitch, reducciones en las 
clasificaciones resultarían de un crecimiento de la cartera de préstamos elevado que incrementara 
los indicadores de mora a un nivel relevante y que expusiera su posición patrimonial, que presione su 
indicador de Capital Base según Fitch de manera consistente por debajo de 14.0%. 

 

Clasificaciones 
Escala Nacional 
Largo Plazo EBBB+(slv) 
Corto Plazo F2 
  
Perspectiva 
Escala Nacional, Largo Plazo Estable 
  

 
Resumen Financiero 
Multi Inversiones Banco Cooperativo de 
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 

(USD millones) 
30 jun  

2018 
31 dic  

2017 
Activos Totales  180.8 173.6 
Capital Total  22.9 21.8 
Utilidad Operativa 1.9 2.7 
Utilidad Neta 1.4 2.9 
Utilidad Operativa/ 
Activos Ponderados por 
Riesgo (%) 2.6 1.9 
ROAE (%) 1.6 1.9 
Capital Base según 
Fitch/Activos Ponderados 
por Riesgo Ajustados (%) 15.5 15.1 
Préstamos Vencidos/ 
Préstamos Brutos (%) 0.4 0.4 
Préstamos/ 
Depósitos de Clientes (%) 123.8 128.0 

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Multi 
Inversiones Mi Banco.  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Analistas  
Guillermo Marcenaro 
+503 2516-6610 
guillermo.marcenaro@fitchratings.com 

Álvaro Castro 
+503 2516-6615 
alvaro.castro@fitchratings.com 
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Entorno Operativo 
El entorno operativo tiene una influencia alta en el desempeño financiero de los bancos salvadoreños 
que se refleja principalmente en el crecimiento crediticio bajo y costos de fondeo externo mayores. La 
clasificación soberana de ‘B−’ de El Salvador muestra su historial reciente de incumplimiento de pago 
en deuda local y las tensiones políticas intensificadas que dificultaron acuerdos sobre el 
financiamiento público en 2017. Si bien dichas tensiones se redujeron, permitiendo la reforma de 
pensiones en octubre de 2017 y la aprobación del presupuesto de 2018 en enero del mismo año, el 
ciclo de las elecciones presidenciales de 2019 podría dificultar llegar a nuevos acuerdos. Entre los 
retos, el gobierno enfrenta la amortización de bonos externos por USD800 millones en diciembre de 
2019. 

Fitch espera que el crecimiento crediticio aumente ligeramente en 2018, pero se mantenga inferior al 
incremento de depósitos. Esta proyección considera el crecimiento económico de 2.4% para 2018, 
estimado por Fitch, limitado por el consumo ligeramente a la baja pero favorecido por la inversión al 
alza. La construcción y el crédito privado se han recuperado durante 2018. No obstante, el potencial 
de crecimiento de El Salvador permanece débil, cercano a 2.5%, a causa de diversos factores que 
incluyen polarización política, índices altos de criminalidad, infraestructura pobre y emigración neta.  

Las utilidades operativas de los bancos podrían mejorar como resultado de costos crediticios bajo 
control y de que las entidades han logrado contener el impacto del incremento en el costo de fondeo 
externo, gracias al ritmo de crecimiento de depósitos que acompaña el flujo de remesas, el cual se 
mantiene favorable. La morosidad se mantiene menor de 2.0%, ya que el crecimiento crediticio se ha 
orientado hacia los sectores de manufactura, construcción y comercio. 

En opinión de Fitch, la supervisión bancaria es buena, mientras que la regulación es aceptable, pero 
está rezagada en la adopción de las recomendaciones de Basilea. Los estándares operativos y de 
gestión de riesgo de mercado tienen oportunidad de mejora, ya que no están incluidos en el cálculo 
de activos ponderados por riesgo. Las inversiones en valores emitidos por el gobierno se registran al 
costo de adquisición. Además, los estados financieros aún siguen normas de contabilidad locales, las 
cuales ofrecen un grado razonable de transparencia. 

Perfil de la Compañía 

Banco Cooperativo de Nicho  
Multi Inversiones Mi Banco es un banco cooperativo que posee participaciones pequeñas en el 
sistema financiero salvadoreño, cercanas a 1% en préstamos y depósitos, a junio de 2018. Aunque 
dentro de los bancos cooperativos regulados, el banco posee participaciones de 20% y 19% 
respectivamente. Además, su red de agencias comprendió 10 puntos de atención, a junio de 2018, y 
siete de estas están ubicadas de manera estratégica en centros comerciales, además cuenta con  
cinco cajeros automáticos propios. Asimismo, la entidad participa como socia, y se beneficia de dicha 
pertenencia, de la Federación de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de 
C.V. (FEDECRÉDITO), que agrupa 55 entidades socias, incluyendo a Multi Inversiones Mi Banco, 
que es la entidad de tamaño mayor dentro de la federación. Dichos beneficios son considerables en 
términos de red de cajeros (185 en el país), con lo que consigue cubrir todo el territorio nacional en 
cuanto a canales de distribución. El banco también se favorece de servicios en la plataforma 
tecnológica, mediante banca por internet y banca móvil, y servicios de financiamiento. 

El modelo de negocio de Multi Inversiones Mi Banco descansa en el otorgamiento de préstamos, en 
su mayoría de consumo, a empleados públicos y privados; y, en importe menor, la entidad brinda 
financiamientos a municipalidades, vivienda y la micro, pequeña y mediana empresa (Mipymes). 
Además, como productos complementarios, ofrece pagos de remesas, tarjeta de crédito y débito. 

Presentación de Estados 
Financieros 
Para el presente análisis, se 
utilizaron los estados financieros del 
período 2014–2017, auditados por 
KPMG, se presentó una opinión sin 
salvedades. Asimismo, se utilizaron 
estados intermedios no auditados a 
junio de 2018. 
 
La información fue preparada de 
acuerdo con las Normas Contables 
para Bancos Cooperativos y las 
Normas Contables para Bancos que 
le son aplicables, emitidas por la 
Superintendencia del Sistema 
Financiero de El Salvador. Además, 
se utilizó información complementaria 
proporcionada por la administración. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Metodologías Relacionadas 
Metodología de Calificación Global de 
Bancos (Enero 9, 2017). 
Metodología de Calificaciones en 
Escala Nacional (Agosto 2, 2018). 
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Fitch considera que los ingresos de la entidad han sido estables durante los años, asistidos por el 
cobro directo de planilla mediante órdenes irrevocables de descuento. Los ingresos devienen 
principalmente del portafolio de créditos (88% del ingreso total), que representó 75% de los activos 
totales. Como ingresos complementarios, se tienen los ingresos por inversiones, servicios y 
excedentes de liquidez, que en conjunto forman alrededor de 12% del ingreso total.  

Multi Inversiones Mi Banco no pertenece a ningún conglomerado financiero, ni tampoco posee 
subsidiarias. La estructura organizacional es neutral y simple, por lo que no incide en las 
clasificaciones. Durante 2017–2018, hubo cambios a la estructura con el objetivo de fortalecer la 
gestión y dividir las actividades, lo que podría generar especialización mayor por parte del banco en 
el ofrecimiento de sus productos, controles de riesgo y servicio al cliente. 

Administración 
Fitch considera que el equipo gerencial de Multi Inversiones Mi Banco demuestra buen grado de 
conocimiento y compromiso con los objetivos de la institución. En la misma línea, su presidente 
cuenta con experiencia considerable dentro del banco y el sector, lo que le brinda perspectivas 
amplias en la toma de decisiones. En cuanto a los préstamos a relacionados, estos se mantuvieron 
bajos y menores a 1% del total de cartera, y 4.5% del patrimonio a junio de 2018.  

La agencia opina que los ajustes realizados al gobierno corporativo, y los futuros, fortalecerán la 
toma de decisiones de la entidad, aparte de brindar un panorama claro al largo plazo. El gobierno 
corporativo se fortaleció con los cambios realizados durante 2017 y 2018, a raíz del plan estratégico, 
como modificaciones a la estructura organizacional, creación y actualización de reglamentos para los 
comités, en los cuales se incluyen nuevos asesores ajenos a la entidad.  

La Junta Directiva está integrada por tres directores propietarios y tres miembros suplentes, de 
acuerdo a la regulación para instituciones cooperativas. No hay presencia de directores 
independientes, aunque, de acuerdo a la administración, estos serían incluidos en el corto plazo, lo 
que Fitch considera favorable. El banco cuenta con 10 comités de gobernanza, entre los que se 
encuentran riesgos, auditoría, prevención de lavado de dinero, legal, recuperación, desarrollo de 
procesos, finanzas, calificador de clientes. Asimismo, para enriquecer las deliberaciones en los 
comités, se han agregado asesores externos en el comité legal y riesgos, con personas que cuentan 
con experiencia en la materia.  

La agencia estima que los objetivos estratégicos se encuentran delimitados dentro de los parámetros 
de la estrategia de mediano plazo de la entidad. Además, Fitch considera que dichos objetivos son 
asequibles, medibles y concuerdan con las capacidades de esta. El banco planea mantener su nivel 
de crecimiento, equitativo en los portafolios de préstamos y depósitos, mientras sigue ganando 
mercado en su segmento. Asimismo, la ejecución de dichas metas es buena, y tomando en cuenta la 
estacionalidad del último trimestre, Fitch espera que el cumplimiento de metas sea satisfactorio para 
2018. 

Apetito de Riesgo 
En opinión de Fitch, los estándares de colocación de Mi Banco son prudentes, y se fundamentan en 
las garantías de los clientes, la mayoría órdenes irrevocables de pago (92.4% de la cartera).  
Las normas de otorgamiento de préstamos se basan en políticas internas a partir de los 
requerimientos de la regulación para bancos cooperativos y, como filtro adicional para las 
municipalidades, se rigen de acuerdo a la ley de endeudamiento público municipal, ley donde se 
recogen las condiciones para que dichos entes públicos puedan tener acceso a préstamos mayores a 
un año plazo. Asimismo, Multi Inversiones Mi Banco analiza las garantías que puede obtener, los 
plazos, capacidad de generación de ingresos, estabilidad laboral, grado de importancia para el 

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Multi 
Inversiones Mi Banco.

Composición de Cartera 
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estado (en el caso de las entidades públicas) y la posibilidad de pactar órdenes irrevocables de 
descuento. En cuanto a las inversiones, no pueden ser mayores a 180 días plazo y el emisor debe 
tener grado de inversión en escala salvadoreña, ya que estas se utilizan para rentabilizar los 
excedentes de liquidez. 

La gestión de riesgos es administrada por la gerencia de riesgos, que prepara las propuestas de 
cambio a las políticas internas, para que estas sean presentadas en el comité correspondiente y 
deliberadas por la Junta Directiva. La agencia cree que la nueva estructura de dicha gerencia podrá 
generar un control más exhaustivo de los riesgos asociados al crédito que provendrían del 
crecimiento esperado por la institución. Fitch estima que la entidad cuenta con límites juiciosos para 
clientes y sus concentraciones y el control sobre estos es perceptible al ir disminuyendo estas año a 
año.  

La cobranza se lleva a cabo de manera conjunta con una firma externa para los créditos 
considerados irrecuperables, hasta las instancias judiciales. Fitch considera que los controles del 
riesgo operativo son buenos y se demuestran en los eventos mínimos reportados anualmente, siendo 
estos en 2017 menores a 1% del patrimonio, ayudado por el monitoreo de procesos internos para lo 
que se posee el comité de desarrollo de procesos. Además, para gestionar el riesgo operativo e 
informático se usan herramientas tecnológicas que permiten su seguimiento y monitoreo, a parte de 
los controles ejecutados por FEDECRÉDITO. 

Fitch estima que Multi Inversiones Mi Banco posee un apetito de riesgo moderado, dado sus políticas 
de otorgamiento prudentes y su nivel alto de descuento por medio de planilla a través de órdenes 
irrevocables de descuento. El crecimiento de la entidad es rápido, ya que es mayor al de sus 
similares y del sistema financiero salvadoreño; a pesar de ello, la agencia considera que el banco 
posee controles de riesgo efectivos, que han permitido que la expansión sea de una manera juiciosa, 
demostrable en sus indicadores favorables de calidad de cartera. El promedio de incremento en 
préstamos durante 2015–2017 fue de 15.7%, mayor en comparación con el sistema financiero (4.6%) 
y los bancos cooperativos (10.7%), aunque con la misma tendencia entre los períodos. Debido al 
crecimiento de la entidad, se fortaleció el área de riesgos con personal adicional, ya que se estima 
que este seguirá en niveles similares durante el horizonte de la clasificación.  

La agencia considera que los riesgos de mercado que enfrenta la entidad son bajos, y esta posee las 
herramientas adecuadas para actuar frente a cambios inesperados en el entorno. El riesgo de tasa 
de interés se calcula mediante el valor en riesgo (VaR, por sus siglas en inglés) como resultado de un 
cambio en las tasas de interés de activos y pasivos sensibles a estas, lo que representa una pérdida 
baja de 0.1% del patrimonio. Además, este riesgo se mitiga de manera parcial al tener la totalidad de 
los préstamos contratados a tasas variables. En lo referente a las inversiones, al poseer plazos 
cortos menores a seis meses, su riesgo de precio asociado es bajo. El banco mantiene todas sus 
operaciones en dólares estadounidenses, por lo que no existe riesgo cambiario. 

Perfil Financiero 

Calidad de Activos 
Fitch considera que la calidad de activos de Multi Inversiones Mi Banco es buena, y esta se apoya en 
el perfil de clientes con riesgo bajo de impago dado el porcentaje de cobros elevado mediante 
descuento de planilla, siendo este alrededor de 92.4%. Además las garantías reales comprenden 
6.9% de la cartera, logrando así, ambos mitigantes del riesgo de crédito, cubrir 99% de la cartera. 
Los castigos y reestructuraciones se mantienen bajos y menores a 1%; sin embargo, la agencia cree 
que estos podrían crecer a medida la tarjeta de crédito tenga mayor peso en la mezcla de cartera, 
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pero los indicadores de deterioro seguirían controlados y de acuerdo al apetito de riesgo moderado 
de la entidad. Los créditos en mora son estables, en un promedio de 0.37% desde diciembre de 2016.  

A junio de 2018, dichos préstamos se acompañaron de una cobertura de reservas que los sobrepasó 
en 1.6 veces (x), bastante superior al promedio del sistema financiero (1.21x) y los bancos 
cooperativos (1.14x). La agencia estima que lo anterior es prudente debido a la exposición del banco 
en el segmento de consumo.  

Las concentraciones en sus 20 deudores mayores son moderadas y decrecientes, ya que fueron 
17% de los préstamos totales en junio de 2018 (junio 2017: 20%) y 1.1x el Capital Base según Fitch. 
En cuanto a las inversiones, estas tienen el objetivo de lograr beneficio económico de los excedentes 
de liquidez, y la agencia considera que poseen un riesgo bajo. A junio de 2018, las inversiones fueron 
de 1.8% del total de activos productivos, conformadas por USD1.5 millones en títulos de corto plazo 
(no mayores a seis meses) emitidos por el gobierno y USD1.0 millón invertido en un fondo de 
inversión abierto, por lo que la disposición de los fondos es a voluntad de la entidad. 

Ganancias y Rentabilidad 
Los indicadores de rentabilidad de Multi Inversiones Mi Banco son sanos y mayores que el promedio 
del sistema bancario. Fitch espera que estos sean estables en el mediano plazo. A junio de 2018, la 
utilidad operativa en relación con los activos ponderados por riesgo fue de 2.6% desde un promedio 
de 2.4% en 2015–2017. Al mismo tiempo, el margen de interés neto muestra una tendencia 
decreciente, aunque atribuible a la estrategia de la administración para incrementar su participación 
de mercado en segmentos de menor riesgo relativo. Para compensar el margen, se ha tratado de 
disminuir el costo de los depósitos y otras fuentes de fondeo, al mismo tiempo que se busca generar 
otros ingresos operativos. La entidad posee un ROE de 12.5%, que compara favorablemente con el 
sistema financiero (ROE: 7.8%).  

Fitch opina que el gasto operativo es controlado. La eficiencia operativa en relación con el ingreso ha 
tendido a mejorar, ya que al final del primer semestre de 2018 fue de 49.4% frente al promedio de 
55.6% durante 2015-2017. Además, las pequeñas variaciones que el gasto exhibe se deben a los 
proyectos de la administración para la redistribución y creación de nuevos puntos de sus canales de 
atención, tanto físicos como electrónicos. En cuanto al gasto de constitución de reservas para 
préstamos incobrables, estos exhibieron un alza en relación con los ingresos antes de las mismas, 
aunque todavía son bajos, en concordancia con su apetito de riesgo moderado; sin embargo, podría 
incrementar con la penetración de la tarjeta de crédito y el peso relativo que esta adquiera en la 
cartera total. 

Capitalización y Apalancamiento 
La agencia opina que los niveles de capital del banco son modestos. A junio de 2018, el Capital Base 
según Fitch fue de 15.5%, cercano al promedio de 16.7% durante 2015-2017, y menor que el del 
sistema financiero (promedio: 16.9%). A la misma fecha, el capital regulatorio fue de 21.3% desde 
18.4% en diciembre de 2017. Este aumento se debió a la venta de USD3.3 millones de acciones 
preferentes, las cuales no computan dentro del cálculo de Capital Base según Fitch, de acuerdo a la 
metodología de la agencia; sin embargo, forman parte de la solvencia patrimonial regulatoria, la cual 
es muy superior al límite de 12% requerido. Además, Fitch cree que la política interna de constitución 
de reservas voluntarias favorece el patrimonio, ya que al final de cada año fiscal y luego del pago de 
dividendos preferentes, se podrá disponer del remanente hasta en 75% para dichas reservas,   
conforme a la Política de Aplicación de Resultados Futuros, aprobada por la Asamblea General de 
Socios del banco. De acuerdo a la regulación, los bancos cooperativos están facultados para redimir 
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hasta 5% del capital social anualmente, cifra que es inmaterial para la entidad, ya que ronda menos 
de 1%. 

Fondeo y Liquidez 
Fitch considera que las nuevas fuentes de financiamiento fortalecen su estructura de fondeo y brinda 
apertura a fondos de contingencia, al mismo tiempo que permite el crecimiento del banco sin 
presionar sus indicadores de liquidez. Durante 2017 se negoció una titularización, por un monto de 
USD15.0 millones para capital de trabajo, con un plazo máximo de 10 años. A junio de 2018, los 
depósitos se mantienen como la fuente principal de fondeo de la entidad y se espera que estos 
conserven un crecimiento semejante a los préstamos. De esta manera, la relación de préstamos a 
depósitos es razonable, y continúa siendo superior a 120%, pero con tendencia decreciente, debido a 
la evolución de los préstamos y la diversificación del fondeo. La agencia espera que esta relación se 
mantenga en niveles similares durante el horizonte de la clasificación. El costo de fondeo no mostró 
variaciones relevantes, pero podría disminuir como resultado de las estrategias de captación de 
fondos en cuentas a la vista y la adopción de otros financiamientos. 

Fitch opina que la liquidez está expuesta a sus concentraciones altas en los 20 mayores depositantes, 
alrededor de 45% a junio de 2018 (junio 2017: 41%). A pesar de ello, estima que salidas imprevistas 
de estos serían poco probables al estar casi en su totalidad contratados en depósitos a plazo con 
vencimientos mayores a 150 días. En cuanto a los activos líquidos, estos representaron 23% del total 
y 38% de los depósitos, cifras que concuerdan con sus promedios históricos. El 94% de sus activos 
líquidos se componen en su mayoría por la reserva de liquidez (55%) y depósitos en bancos locales 
(39%), dejando el resto a inversiones, la mayoría con plazos menores a seis meses.  

En cuanto al calce de plazos, la entidad posee descalces en sus bandas mayores e iguales a 120 
días; sin embargo, los depósitos exhiben una volatilidad baja (2.7%) y 91% son a plazo, lo cual mitiga 
de forma parcial los descalces y da estabilidad a los depósitos. Además, la institución complementa 
su fondeo con líneas institucionales con bancos locales e internacionales, donde sus cupos gozan de 
disponibilidad prudente. 

Clasificaciones en Escala de Fitch 
Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuación: 
 clasificación nacional de largo plazo en ‘BBB+(slv)’ con Perspectiva Estable; 
 clasificación nacional de corto plazo en ‘F2(slv)’. 
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