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KPMG, S.A.

Calle Loma Lrnda N' 266,
Colonia San Ben to
San Salvador, El Salvador
Tel6{ono: (503) 22 1 3-8400
Fax:(503) 2245'3070
kpmg com

lnforme de Revisi6n de lnformaci6n Financiera lntermedia

A la Junta General de Socios de
Multi lnversiones Banco Cooperativo de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.:

lntroducci6n

Hemos revisado los balances generales intermedios que se acompanan de Multi lnversiones Banco
Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. al 30 de junio de 2023 y 2022, y los estados de
resultados intermedios por los periodos del 1 de enero al 30 de junio de2023y 2022, y un resumen de las
principales politicas contables y sus notas explicativas. La Administraci6n es responsable por la preparaci6n
y presentacion de esta informaci6n financiera intermedia de conformidad con las Normas Contables para
Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con las
Normas lnternacionales de lnformaci6n Financiera se presentan en la nota (22) a los estados financieros
intermedios. Nuestra responsabilidad es expresar una conclusi6n sobre esta informacion financiera intermedia
con base en nuestra revisi6n.

Alcance de la Revisi6n

Efectuamos nuestra revisi6n de acuerdo con la Norma lnternacional de Trabajos de Revisi6n2410, Revision
de lnformacion Financiera lntermbdia Desempefiada por el Aiditor lndependiente de la Entidad. Una revisi6n
de informaci6n financiera intermedia consiste en hacer averiguaciones, principalmente con las personas
responsables de los asuntos financieros y contables, y aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos
de revisi6n. Una revisi6n es, sustancialmente, menor en alcance que una auditoria conducida de.acuerdo con
las Normas lnternacionales de Auditoria y, en consecuencia, no nos permite obtener una sBguridad de
identificar todos los asuntos importantes que podrian ser identificados en una auditorla. En consecuencia, no
expresamos una opinion de auditoria.

Conclusi6n

Con base en nuestra revisi6n, nada ha llegado a nuestra atenci6n que nos haga creer que la informaci6n
financiera intermedia que se acompafra no est6 preparada, en todos sus aspectos importantes, de conformidad
con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El

Salvador -KP4/q
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, República de El Salvador)

Balances Generales Intermedios 
(No auditados)

Al 30 de junio de 2023 y 2022

(Cifras en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022
Activos
Activos de intermediación:

Caja y bancos 50,059.9 64,650.0
Inversiones financieras 3 67.3 854.4
Cartera de préstamos-neto 4 325,489.2 270,604.2

375,616.4 336,108.6
Otros activos:

Inversiones accionarias 7 1,941.3 1,661.6
Diversos 3,569.2 2,872.1

5,510.5 4,533.7
Activo fijo:

Bienes muebles e inmuebles-neto 13,781.0 10,452.5
Total de activos 394,907.9 351,094.8

Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediación:

Depósitos de clientes 8 260,042.6 226,593.4
Préstamos con el Banco de Desarrollo de El Salvador 5 y 9 8,175.2 9,673.8
Préstamos con otros bancos 5 y 10 60,914.5 50,479.0
Títulos de emisión propia 11 4,635.1 9,437.5

 333,767.4 296,183.7
Otros pasivos:

Diversos 7,156.8 8,745.2
Total de pasivos 340,924.2 304,928.9

Patrimonio:
Capital social pagado 15,916.8 15,371.1
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado  38,066.9 30,794.8

Total del patrimonio 53,983.7 46,165.9
Total de pasivos y patrimonio 394,907.9 351,094.8

Véanse notas que acompañan a los estados financieros intermedios.
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Resultados Intermedios 
(No auditados)

Por los períodos del 1 de enero al 30 de junio de 2023 y 2022

(Cifras en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022
Ingresos de operación:

Intereses de préstamos 14,532.5 13,581.0
Comisiones y otros ingresos de préstamos 4,981.2 3,330.6
Servicios financieros 122.0 99.1
Intereses sobre depósitos e inversiones 507.9 590.2

20,143.6 17,600.9
Menos – costos de operación:

Intereses por captación de depósitos 5,930.7 5,045.1
Intereses y comisiones sobre préstamos 2,121.6 1,886.9
Costos de otras operaciones 614.3 794.8

8,666.6 7,726.8

Saneamiento de préstamos 1,751.1 2,194.6

10,417.7 9,921.4

Utilidad antes de gastos 9,725.9 7,679.5

Gastos de operación: 14
De funcionarios y empleados 2,551.4 2,063.9
Generales 2,598.9 2,108.3
Depreciaciones y amortizaciones 297.4 152.2

Total gastos de operación 5,447.7 4,324.4

Utilidad de operación 4,278.2 3,355.1

Dividendos 205.1 148.0
Otros ingresos y gastos-neto 567.2 1,170.4
Utilidad antes de impuesto 5,050.5 4,673.5

Impuesto sobre la renta (1,393.9) (1,293.1)

Utilidad neta 3,656.6 3,380.4

Véanse notas que acompañan a los estados financieros intermedios.
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. 
(MULTI INVERSIONES MI BANCO) 
(San Salvador, República de El Salvador) 
 
Notas a los Estados Financieros Intermedios  
(No auditadas) 
 
Al 30 de junio de 2023 y 2022 
 
(Cifras en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 
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Nota (1) Operaciones 
 

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. o “MULTI 
INVERSIONES MI BANCO”, está constituido como Sociedad Cooperativa de Responsabilidad 
Limitada de Capital Variable, sujeta a la regulación del Banco Central de Reserva y a la vigilancia 
de la Superintendencia del Sistema Financiero, y tiene por giro principal dedicarse a todas las 
operaciones financieras permitidas por las leyes de la República de El Salvador. La principal 
operación de MULTI INVERSIONES MI BANCO es actuar como intermediario en el mercado 
financiero, mediante la captación o recepción de fondos o valores del público, realizadas a través 
de operaciones pasivas de crédito y colocar los recursos así obtenidos, en forma total o parcial, en 
operaciones activas de crédito. 
 
Las oficinas de MULTI INVERSIONES MI BANCO se encuentran ubicadas en 91ª Avenida Norte  
y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador, El Salvador. 
 
Los registros contables de MULTI INVERSIONES MI BANCO se llevan en dólares de los Estados 
Unidos de América, representados por el símbolo (US$). 
 
Los estados financieros intermedios adjuntos se presentan en miles de dólares de los Estados 
Unidos de América. 

 
Nota (2) Principales Políticas Contables 

 
Las normas contables utilizadas para la preparación de estos estados financieros intermedios fueron 
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa 
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulación y Supervisión 
del Sistema Financiero. 

 
2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad 

Los estados financieros intermedios han sido preparados por la Administración de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO de conformidad con las Normas Contables para Bancos 
Cooperativos y las Normas Contables para Bancos (NCB) vigentes en El Salvador que le son 
aplicables, y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC - hoy incorporadas en las 
Normas Internacionales de Información Financiera - NIIF), prevaleciendo la normativa 
regulatoria cuando haya conflicto con las normas internacionales. Asimismo, la normativa 
regulatoria requiere que cuando las normas internacionales presenten diferentes opciones para 
contabilizar un mismo evento, se adopte la más conservadora. En la nota (22) se presentan las 
principales diferencias entre las normas contables utilizadas y las Normas Internacionales de 
Información Financiera. 

 
2.2 Políticas obligatorias 

Las políticas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes: 
 

(a) Inversiones financieras. 
(b) Provisión de intereses y suspensión de la provisión. 
(c) Activo fijo. 
(d) Indemnización y retiro voluntario. 
(e) Reservas de saneamiento. 
(f) Préstamos vencidos. 

 



MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. 
(MULTI INVERSIONES MI BANCO) 
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(g) Inversiones accionarias. 
(h) Activos extraordinarios. 
(i) Transacciones en moneda extranjera. 
(j) Intereses por pagar. 
(k) Reconocimiento de ingresos. 
(l) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar. 
(m) Cargos por riesgos generales de la banca. 
(n) Usos de estimados contables en la preparación de los estados financieros. 

 
Nota (3) Inversiones Financieras 

 
Al 30 de junio MULTI INVERSIONES MI BANCO posee inversiones financieras, las cuales se detallan 
a continuación: 

 2023 2022 

Cartera bruta de inversiones financieras 67.3 854.4 
Menos: Provisiones  0.0  0.0 
Cartera neta de inversiones  67.3  854.4 

 
Tasa de rendimiento promedio (anualizada) al 30 de junio de 2023 y 2022 fue de 3.9 % y 2.4%, 
respectivamente. 

 
El rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo intereses y 
comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones 
por el período reportado. 
 

Nota (4) Cartera de Préstamos y sus Provisiones 
 

La cartera de préstamos neta de MULTI INVERSIONES MI BANCO al 30 de junio se encuentra 
diversificada en los siguientes sectores de la economía: 

 
  2023 2022 
   
Préstamos vigentes 324,824.6 269,838.4 
Préstamos a empresas privadas 1,327.5 1,413.1 
Préstamos a particulares  276,169.8 217,215.4 
Préstamos para la adquisición de vivienda 10,288.9 10,895.4 
Préstamos a otras entidades del sistema financiero 6,682.5 7,797.7 
Préstamos a entidades del Estado 30,355.9 32,516.8 
Préstamos refinanciados o reprogramados     1,668.0     1,889.5 
Préstamos a empresas privadas 213.9 239.2 
Préstamos a particulares  1,454.1 1,650.3 
   
Préstamos vencidos        576.7        892.3 
Préstamos a empresas privadas 0.0 23.8 
Préstamos a particulares  274.8 852.5 
Préstamos para adquisición de vivienda 301.9 16.0 
    
Intereses sobre préstamos        897.8        719.7 
Menos:   

Pago de préstamos en recuperación judicial (17.2) (13.5) 
Reserva de saneamiento   (2,460.7)    (2,722.2) 

Cartera neta 325,489.2 270,604.2 
  



MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. 
(MULTI INVERSIONES MI BANCO) 
(San Salvador, República de El Salvador) 
 
Notas a los Estados Financieros Intermedios  
(No auditadas) 
 
 

6 
 

El movimiento de la reserva de saneamiento en los períodos reportados es el siguiente:  
 

Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,675.0 
Más: Constitución de reservas 1,977.0 
Menos: Liberación y saneamiento de reservas (1,929.8) 
Saldo al 30 de junio de 2022  2,722.2 
 
Saldo al 31 de diciembre de 2022 

 
2,735.5 

Más: Constitución de reservas 1,256.2 
Menos: Liberación y saneamiento de reservas (1,531.0) 
Saldo al 30 de junio de 2023  2,460.7 

 
La tasa de cobertura al 30 de junio 2023 y 2022 es de 0.8 % y 1.0 %, respectivamente. 
 
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las 
provisiones entre el monto del activo. 
 
La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 30 de junio de 2023 y 2022 es de 
9.2 % y 10.2 %, respectivamente (índices anualizados). 
 
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de 
préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de 
préstamos por el período reportado. 
 
Los préstamos con tasa de interés sujeta a variabilidad representan el 100 % de la cartera de 
préstamos. 
 
Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no percibidos como resultados en el período 
reportado ascienden a US$ 48.7 y US$ 65.1 para 2023 y 2022, respectivamente. 
 
Los préstamos a entidades del Estado representan créditos otorgados a Alcaldías Municipales del 
país, ascendiendo este saldo a US$ 30,355.9 y US$ 32,516.8 al 30 de junio de 2023 y 2022, 
respectivamente. 

 
MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene como política reservar la cartera de préstamos vencidos 
con una cobertura de por lo menos el 100 %. 
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Nota (5) Cartera Pignorada 
 

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha obtenido recursos con garantía de la cartera de préstamos 
como se describe a continuación: 
 
a) Préstamos recibidos del sistema financiero local:  

 

Banco 

Monto del 
préstamo 

hasta 
US$  

Saldos al 30 
de junio 

2023 
(US$) 

Saldos al 30 
de junio 

2022  
(US$) 

Garantías 

Banco Hipotecario de El 
Salvador, S.A.  8,872.0    7,200.1 6,362.2 

Cartera de clientes al día con 
categoría “A1” y “A2”, hasta por el 
125 % sobre saldo de la deuda. 

Banco de América Central, 
S.A.  8,500.0    5,165.1 6,501.8 

Cartera de clientes al día con 
categoría “A1” y “A2”, hasta por el 
125 % sobre saldo de la deuda. 

Banco Cuscatlán de El 
Salvador, S.A.  6,870.0   4,836.4 2,299.5 

Cartera de clientes al día con 
categoría “A1” y “A2”, hasta por el 
125 % sobre saldo de la deuda. 

 
Al 30 de junio de 2023 el interés devengado de los préstamos recibidos del sistema financiero 
local es de US$ 53.2 (US$ 46.1 en 2022). 

 
b) Préstamos recibidos de FEDECRÉDITO por US$ 1,400.0 (US$ 900.0 en 2022), garantizados 

con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de US$ 1,400.0 (US$ 900.0 en el 2022); 
el saldo del préstamo más intereses es de US$ 1,243.8 (US$ 838.6 en el 2022) y la garantía de 
US$ 1,240.6 (US$ 835.5 en 2022) (100 % del saldo de la deuda) (véase nota 10.a). 

 
c) Préstamos recibidos de FONAVIPO por US$ 149.0 (US$ 149.0 en el 2022), garantizados con 

créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de US$ 149.0 (US$ 149.0 en 2022).  Al 30 de 
junio de 2023 el saldo del préstamo más intereses es de US$ 58.9 (US$ 77.9 en 2022) y la 
garantía de US$ 58.7 (US$ 77.7 en 2022) (100 % del saldo de la deuda) (véase nota 10.a). 

 
d) Préstamos recibidos de Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE) por  

US$ 10,918.7 (US$ 10,918.7 en 2022).  Al 30 de junio de 2023 el saldo del préstamo más 
intereses es de US$ 4,267.1 (US$ 5,058.1 en 2022), garantizado con créditos categoría “A1” 
hasta por un monto de US$ 6,362.1 (US$ 7,540.5 en 2022) (150 % del saldo de la deuda) (véase 
nota 10.c). 

 
e) Préstamos recibidos de Banco de Desarrollo de la República de El Salvador por US$ 11,073.3 

(US$ 11,636.1 en 2022), garantizados con créditos categoría “A1”, “A2”, “B” y “C1” hasta por un 
monto de US$ 11,073.3 (US$ 11,636.1 en 2022). Al 30 de junio de 2023 el saldo del préstamo 
más intereses es de US$ 8,175.2 (US$ 9,673.8 en 2022) y la garantía de US$ 8,161.2  
(US$ 9,656.9 en 2022) (100 % del monto otorgado) (véase nota 9). 
 

f) Préstamos recibidos por Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA) por US$ 3,500.0  
(US$ 3,500.0 en 2022). Al 30 de junio de 2023 el saldo del préstamo más intereses es de  
US$ 1,377.8 (US$ 2,077.8 en 2022), garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un 
monto de US$ 1,718.8 (US$ 2,593.8 en 2022) (125 % del saldo de la deuda) (véase nota 10.c). 
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g) Préstamo con Triodos Investment Management B.V. por US$ 10,000.0 (US$ 7,000.0 en 2022) de 

un cupo total autorizado de US$ 10,000.0 (US$ 10,000.0 en 2022) bajo Contrato de Línea Global 
de Crédito. Al 30 de junio de 2023 el saldo del préstamo más intereses es de US$ 10,024.5  
(US$ 7,016.1 en 2022) garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de  
US$ 12,500.0 (US$ 8,750.0 en 2022) (125 % del saldo de la deuda). 
 

h) Préstamo con WorldBusiness Capital Inc.,por US$ 3,079.2 (US$ 0.0 en 2022) de un cupo total 
autorizado de US$ 10,000.0 (US$ 0.0 en 2022) bajo Contrato de Línea Global de Crédito. Al 30 de 
junio de 2023 el saldo del préstamo más intereses es de US$ 3,087.0 (US$ 0.0 en 2022) 
garantizados con cartera de clientes al día categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de  
US$ 3,849.0 (US$ 0.0 en 2022) (125 % del saldo de la deuda). 
 

i) Préstamos recibidos por Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (OIKOCREDIT) por  
US$ 6,000.0 (US$ 0.0 en 2022). Al 30 de junio de 2023 el saldo del préstamo más intereses es de  
US$ 5,804.6 (US$ 0.0 en 2022), garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto 
de US$ 7,250.0 (US$ 0.0 en 2022) (125 % el saldo de la deuda). 
 

j) Préstamos recibidos por Banco TOWERBANK por US$ 0.0 en 2023 (US$ 5,000.0 en 2022). Al 30 
de junio de 2023 el saldo del préstamo más intereses es de US$0.0 (US$ 844.9 en 2022) 
garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de US$0.00 en 2023  
(US$ 1,250.0 en 2022) (150 % del saldo de la deuda). 
 

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificación plena a efectos de responder 
ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos. 

 
Nota (6) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios) 
 

Al 30 de junio de 2023 y 2022, MULTI INVERSIONES MI BANCO mantiene saldos de activos 
extraordinarios por el valor de US$ 177.7 y US$ 205.2, respectivamente. 
 
El movimiento de los activos extraordinarios registrado durante el período reportado se resume a 
continuación: 

 
 Valor de los  

activos 
Valor de las 

reservas 
Valor  
neto 

    
Saldo al 31 de diciembre de 2021  313.7  313.7     0.0 
Más: Adquisiciones 0.0 0.0 0.0 
Menos: Retiros (108.5) (108.5)  0.0 
Saldo al 30 de junio de 2022  205.2  205.2  0.0 
    
Saldo al 31 de diciembre de 2022  205.2  205.2  0.0 
Más: Adquisiciones 0.0 0.0 0.0 
Menos: Retiros  (27.5)  (27.5)  0.0 
Saldo al 30 de junio de 2023 177.7 177.7  0.0 

 
Al 30 de junio de 2023 y 2022 los activos que tienen más de cinco años de haber sido adquiridos 
ascienden a US$ 177.7 y US$ 205.2, por los cuales debido a que estaban totalmente depreciados, 
no se reconoció pérdida en el período al 30 de junio de 2023 y 2022. En el período reportado se han 
subastado el total de activos con más de cinco años de haber sido adquiridos, en dicho proceso de 
subasta no se recibieron ofertas, de lo cual se notificó a la Superintendencia del Sistema Financiero, 
y se ha obtenido la prórroga establecida en el Artículo 47 de la Ley de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito. 
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En el período comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2023 se efectuaron retiros de baja activos 
extraordinarios en concepto de ventas según se detalla a continuación: 
 

Precio de  
venta 

Costo de 
adquisición 

Provisión 
constituida Utilidad 

US$    18.0 US$    27.5 US$    27.5 US$   18.0 
 

En el período comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2022 se efectuaron retiros de baja activos 
extraordinarios en concepto de ventas según se detalla a continuación: 
 

Precio de  
venta 

Costo de 
adquisición 

Provisión 
constituida Utilidad 

US$  150.0 US$  108.5 US$  108.5 US$  150.0 

 
Nota (7) Inversiones Accionarias 
 

Al 30 de junio de 2023 y 2022, MULTI INVERSIONES MI BANCO posee participación en el capital 
accionario de la Federación de Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores 
(FEDECRÉDITO) por valor de US$ 1,941.3 y US$ 1,661.6, 1.9 % y 1.8 % de participación para ambos 
períodos. 

 
Nota (8) Depósitos de Clientes 
 

La cartera de depósitos al 30 de junio de 2023 y 2022 se encuentra distribuida así: 
 

 2023 2022 

Depósitos del público 167,248.1 151,789.7 
Depósitos de otros bancos 59,054.8 59,751.0 
Depósitos de entidades estatales 30,860.1 13,139.7 
Depósitos restringidos e inactivos     2,879.6     1,913.0 
Total 260,042.6 226,593.4 

 
Las diferentes clases de depósitos del Banco son las siguientes: 

 
 2023 2022 
   
Depósitos en cuentas de ahorros 45,457.9 48,133.7 
Depósitos a plazo 214,584.7 178,459.7 
Total depósitos 260,042.6 226,593.4 

 
La tasa de costo promedio (anualizada) de la cartera de depósitos es de 4.8 % y 4.5 % para 2023 y 
2022, respectivamente. 

 
La tasa de costo promedio de la cartera de depósitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro 
“costos de captación de depósitos” entre el saldo promedio de la cartera de depósitos. 
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Nota (9) Préstamos del Banco de Desarrollo de la República de El Salvador (BANDESAL) 
 

Al 30 de junio de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO mantiene obligaciones con BANDESAL por 
US$ 8,175.2 (US$ 9,673.8 en 2022), el cual incluye capital más intereses. 

 
Nota (10) Préstamos de Otros Bancos 

 
Al 30 de junio de 2023 y 2022 MULTI INVERSIONES MI BANCO presenta saldos por US$ 60,914.5 
y US$ 50,479.0, respectivamente, los cuales se detallan a continuación: 

 
a) Préstamos con instituciones de crédito: 

 
Fuente de financiamiento 2023 2022 
   

FEDECRÉDITO 1/ 1,240.6 835.6 
FONAVIPO 2/ 58.7 77.7 
Intereses por pagar        3.4      3.2 
Total 1,302.7  916.5 

 
1/ Las obligaciones por préstamos con FEDECRÉDITO al 30 de junio de 2023 y 2022 ascienden 

a US$ 1,243.8 y US$ 838.6, respectivamente, a una tasa de interés promedio del  
7.2 % (6.0 % período 2022), los cuales están garantizados con prenda sin desplazamiento sobre 
cartera de créditos categoría “A1” y “A2”. 

 
 Con base al Artículo N° 152 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y 

Crédito, las Federaciones no podrán conceder créditos ni asumir riesgos por más del 
20 % de su fondo patrimonial con un mismo Banco Cooperativo. Al 30 de junio de 2023, el cupo 
máximo proporcionado a MULTI INVERSIONES MI BANCO por parte de FEDECRÉDITO es 
de US$ 25,495.0 del cual se ha utilizado US$ 1,240.6 (4.9 % del cupo máximo), (US$ 24,626.0 
del cual se había utilizado US$ 835.6 (3.4 % del cupo máximo, en 2022). 

 
2/ Las obligaciones por préstamos con FONAVIPO al 30 de junio de 2023 y 2022 ascienden a 

US$ 58.9 y US$ 77.9, respectivamente, a una tasa de interés promedio del 7.8 % y 
7.4 %, respectivamente destinados para préstamos para terceros, los cuales están garantizados 
con prenda sin desplazamiento sobre cartera categoría “A1” y “A2”. 

 
El detalle de estas fuentes de financiamiento es el siguiente: 

 
 

Fuente de financiamiento 
Saldo de 
capital 

 
Vencimiento 

   
FONAVIPO Redescuento de  
   cartera vivienda     58.7 2029 
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b) Préstamos con bancos y otras instituciones financieras locales: 
  
Al 30 de junio, los préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO con bancos locales y otras 
instituciones financieras se detallan a continuación: 
  

Fuente de financiamiento 2023 2022 
   

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 7,200.1 6,362.2 
Banco de América Central, S.A. 5,165.1 6,501.8 
Banco Cuscatlán de El Salvador, S.A. 4,836.4 2,299.5 
Ricorp Titularizadora, S.A. 1/ 7,619.6 9,178.6 
Intereses por pagar        65.4         60.8 
Total 24,886.6 24,402.9 

 
1/ Con fecha 4 de diciembre de 2017 se creó el “Fondo de Titularización Ricorp Titularizadora 

MULTI INVERSIONES MI BANCO” (FTRTMIB 01) por un monto US$ 21,720.0, administrado 
por Ricorp Titularizadora, S.A. a un plazo 10 años plazo y una tasa de interés anual que será 
pactada previo a la fecha de cada colocación. Al 30 de junio de 2023 el capital y los intereses 
ascienden a US$ 7,631.8 al 6.5 % de interés promedio (US$ 9,193.3 en 2022 al 6.4 % de 
interés promedio). 

 
El Fondo de Titularización se encuentra garantizado por contrato de cesión irrevocable a título 
oneroso de los derechos sobre flujos futuros de tesorería y ocho pagadurías de clientes de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO mensuales hasta por un monto de US$ 21,720.0, a través 
de 120 cuotas mensuales y sucesivas de US$ 181.0. 

 
Las obligaciones por préstamos con bancos locales y otras instituciones financieras al 30 de junio 
de 2023 y 2022 ascienden a US$ 24,821.2 y US$ 24,342.1, respectivamente, a una tasa de interés 
promedio del 7.0 % y 6.2 %, destinados para capital de trabajo para servicio financiero, los cuales 
están garantizados por prenda sin desplazamiento sobre cartera de créditos categoría “A1” y “A2”. 
Los financiamientos recibidos de bancos y otras instituciones de crédito han sido concedidos para 
distintos plazos, siendo los siguientes vencimientos:  
 

 
Fuente de financiamiento 

Saldo de  
capital 

 
Vencimiento    

Banco de América Central, S.A.   5,165.1 2026 
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.     7,200.1 2028 
Banco Cuscatlán de El Salvador, S.A.    4,836.4 2026 
Ricorp Titularizadora, S.A. 1/   7,619.6 2027 
Total 24,821.2  

 
1/ Financiamiento garantizado con derechos de flujos futuros de tesorería y pagadurías. 
 

c) Préstamos con bancos extranjeros: 
 
i) Al 30 de junio de 2023 MULTI INVERSIONES MI BANCO posee préstamos otorgados por el 

Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE) destinados a capital de trabajo con 
un saldo de principal más intereses de US$ 4,267.1 al 5.8 % de interés (US$ 5,058.1 en 2022 
al 5.8 % de interés), garantizados con prenda constituida sobre cartera de clientes al día con 
categoría “A1” hasta por 150 %, los cuales vencen entre 2025 y 2031.   
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ii) Préstamo recibido por Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA) por US$ 3,500.0 al 

8.2% de interés promedio (US$ 3,500.0 en 2022 al 6.3 % de interés promedio) el saldo del 
préstamo más intereses es de US$ 1,377.8 (US$ 2,077.8 en 2022) garantizado con créditos 
categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de 125 % que vencen en 2026. 

 
iii) Préstamo recibido por Triodos Investment Management B.V por US$ 10,000.0 al 5.3 % de 

interés (US$ 7,000.0 al 5.3 % de interés en 2022), el saldo del préstamo más intereses es de 
US$ 10,024.5 (US$ 7,016.1 en 2022) garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por 
un monto de 125 % que vencen en 2026. 

 
iv) Préstamo recibido por Norfund the Norwegian Investment Fund for Developing Countries por 

US$ 10,000.0, el saldo del préstamo más intereses es de US$ 10,164.2 al 5.5 % de interés 
(US$ 10,162.7 al 5.5 % de interés en 2022) que vencen en 2026, financiamiento no posee 
cartera en garantía. 

 
v) Préstamo recibido por Ecumenical Development Cooperative Society U.A (OIKOCREDIT) por 

US$ 6,000.0 al 7.3 % de interés promedio (US$ 0.00 en 2022) el saldo del préstamo más 
intereses es de US$ 5,804.6 (US$ 0.0 en 2022) garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” 
hasta por un monto de 125 % que vencen en 2028. 

 
vi) Préstamos recibidos por Worldbusiness Capital Inc, por US$ 3,079.2 al 8.4 % de interés 

promedio (US$ 0.00 en 2022) el saldo del préstamo más intereses es de US$ 3,087.0  
(US$ 0.0 en 2022) garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de  
125 % que vencen en 2032.  

 
vii) Préstamos recibidos por Banco TOWERBANK Internacional Inc. por US$ 0.0 (US$ 5,000.0 en 

2022) al 0.0 % de interés (6.8 % en 2022), el saldo del préstamo más intereses es de US$ 0.0 
(US$ 844.9 en 2022), garantizado con créditos categoría “A1” y “A2” hasta por un monto de 
150 % que vencen en 2022.  

 
Nota (11) Títulos de Emisión Propia 

 

Con fecha 19 de octubre de 2022 MULTI INVERSIONES MI BANCO renovó emisión de papel bursátil 
PBMIBANCO1 por valor de US$ 25,000.0 sin garantías y a un año plazo, al 30 de junio de 2023 los 
montos colocados son los siguientes: 
 

Emisión 
Monto 

autorizado 
Monto 

colocado 
Tasa de 
interés Capital Interés Saldo 

PBMIBANCO1 25,000.0  

700.0 5.80 % 700.0 0.7  700.7 

600.0 5.55 % 600.0 0.2  600.2 

1,350.0 6.25 % 1,350.0 3.2 1,353.2 

875.0 6.55 % 875.0 1.9 876.9 

400.0 7.00 % 400.0 1.1 401.1 

300.0 7.00 % 300.0 0.8 300.8 

   400.0 7.00 %    400.0   2.2    402.2 
Total  4,625.0  4,625.0   10.1 4,635.1 
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Al 30 de junio de 2022 los montos colocados fueron: 
 

Emisión 
Monto 

autorizado 
Monto 

colocado 
Tasa de 
interés Capital Interés Saldo 

PBMIBANCO1 25,000.0  

1,100.0  5.65 % 1,100.0  2.0  1,102.0  
1,000.0  5.65 % 1,000.0  1.4  1,001.4  
1,210.0 5.65 % 1,210.0 3.2 1,213.2 
1,110.0 5.50 % 1,110.0 2.8 1,112.8 
1,000.0 5.60 % 1,000.0 1.7 1,001.7 
2,000.0 5.40 % 2,000.0 4.2 2,004.2 
1,000.0 5.40% 1,000.0 1.5 1,001.5 

 1,000.0  5.40 %  1,000.0    0.7   1,000.7  

Total 
 

 9,420.0    9,420.0  17.5   9,437.5  

 
Nota (12) Recuperaciones de Activos Castigados 

 
Al 30 de junio de 2023 y 2022 MULTI INVERSIONES MI BANCO ha recibido un monto de  
US$ 107.8 y US$ 94.9, respectivamente, en concepto de recuperación de préstamos liquidados en 
ejercicios anteriores. 

 
Nota (13) Utilidad por Acción 

 
La utilidad por acción de los períodos reportados se presenta a continuación: 

 
 2023 2022 

 
Utilidad por acción (en dólares con centavos)  2.23  2.05 
 
El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en los estados de 
resultados intermedios, menos el dividendo de las acciones preferentes por US$ 323.0  
(US$ 328.8 en 2022) y el promedio ponderado de las acciones comunes en circulación de 
1,495,794 y 1,486,922 acciones, en los períodos del 1 de enero al 30 de junio de 2023 y 2022, 
respectivamente, las cuales poseen un valor nominal de cinco dólares cada una.  

 
Al 30 de junio de 2023 el capital social estaba compuesto por 3,183,763 acciones, de las cuales 
1,629,523 son acciones comunes y  1,554,240 son acciones preferentes. Al 30 de junio de 2022 el 
capital social estaba compuesto por 3,074,653 acciones, de las cuales 1,492,644 son acciones 
comunes y 1,582,009 son acciones preferentes. Las acciones preferentes devengan un dividendo del 
seis por ciento mínimo sobre su valor nominal, y pueden votar únicamente en Junta General 
Extraordinaria de Socios. 
 

  



MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. 
(MULTI INVERSIONES MI BANCO) 
(San Salvador, República de El Salvador) 
 
Notas a los Estados Financieros Intermedios  
(No auditadas) 
 
 

14 
 

Nota (14) Gastos de Operación 
 
Para los períodos del 1 de enero al 30 de junio de 2023 y 2022 MULTI INVERSIONES MI BANCO 
tiene registrado gastos de operación de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

 2023 2022 
   

Gastos de funcionarios y empleados  2,551.4  2,063.9 
   

Remuneraciones 1,250.6 1,008.3 
Prestaciones al personal 1,005.2 795.1 
Indemnizaciones al personal 104.6 88.7 
Gastos del directorio 106.5 105.8 
Otros gastos del personal 84.5 66.0 

Gastos generales  2,598.9  2,108.3 
Depreciaciones y amortizaciones     297.4     152.2 
Total  5,447.7  4,324.4 

 
Nota (15) Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano 

 
Para los períodos del 1 de enero al 30 de junio de 2023 y 2022, MULTI INVERSIONES MI BANCO 
ha mantenido un promedio de 197 y 177 empleados, respectivamente. De ese número un 77.3 % 
(78.0 % en 2022) se dedican a labores relacionadas con el negocio y el 22.7 % (22.0 % en 2022) es 
personal de apoyo. 

 
Nota (16) Litigios Pendientes 

 
MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene 27 litigios pendientes promovidos contra clientes que se 
encuentran en mora, los cuales son independientes entre sí. Dichos litigios son por un monto total de 
US$ 628.8 (US$ 364.1 al 30 de junio de 2022). 
 

Nota (17) Personas Relacionadas  
 
Según los Artículos 50 y 51 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito son 
personas relacionadas los miembros del órgano director, los gerentes y demás empleados de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, así como los directores, gerentes y empleados de la Federación de la que 
sea accionista MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 
También se consideran como relacionadas las sociedades cuya propiedad se encuentre en alguna 
de las siguientes circunstancias: 
 
a) Las sociedades en las que un director o gerente de MULTI INVERSIONES MI BANCO sea titular, 

directamente o por medio de persona jurídica en que tenga participación del diez por ciento o más 
de las acciones con derecho a voto de la sociedad referida; y 

 
b) Las sociedades en las que dos o más directores o gerentes en conjunto sean titulares, 

directamente o por medio de persona jurídica en que tengan participación, del veinticinco por 
ciento o más de las acciones con derecho a voto. 
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Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumará la participación patrimonial del director 
o gerente, la de su cónyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad. 
 
Los integrantes del órgano director correspondiente, deberán revelar la existencia de un interés 
contrapuesto y no podrán participar ni en la votación ni en el análisis de solicitudes de crédito, garantía 
o aval en que tengan interés directo o interesen a su cónyuge o sus familiares, hasta el cuarto grado 
de consanguinidad y segundo de afinidad, debiendo retirarse de la respectiva sesión en el momento 
en que se discuta el punto en que deba tomarse la decisión sobre la solicitud de crédito presentada. 
El mencionado retiro deberá hacerse constar en acta. 
 

Nota (18) Créditos Relacionados 
 
De conformidad al Artículo 49 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, 
los Bancos Cooperativos no podrán tener en su cartera de crédito, garantías y avales otorgados a los 
gerentes y miembros del Órgano Director de MULTI INVERSIONES MI BANCO, así como a los 
directores, gerentes y empleados de la Federación de la que sea accionista MULTI INVERSIONES 
MI BANCO, por un monto global superior al cinco por ciento (5 %) del fondo patrimonial. Estas 
operaciones deberán notificarse a la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. 
 
Al 30 de junio de 2023 y 2022 MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene la siguiente situación: 
 
a) Préstamos y créditos otorgados a los directores y gerentes de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 

y directores, gerentes y empleados de FEDECRÉDITO por un monto de US$ 1,220.1 y US$ 456.2, 
que representa el 2.3 % y 1.0 % del fondo patrimonial, respectivamente. Dicho monto está 
distribuido en trece y diez deudores, respectivamente.  

 
b) Al 30 de junio de 2023 y 2022 MULTI INVERSIONES MI BANCO no ha otorgado préstamos a 

personas jurídicas relacionadas.   
 

Durante los períodos reportados, el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos 
relacionados antes referidas. 

 
Nota (19) Límites en la Asunción de Riesgos 

 
El Artículo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito establece que los 
Bancos Cooperativos no podrán conceder créditos ni asumir riesgos por más del diez por ciento  
(10.0 %) de su fondo patrimonial con una misma persona natural o jurídica. Durante el período 
reportado al 30 de junio de 2023 y 2022, MULTI INVERSIONES MI BANCO ha dado cumplimiento a 
dicha disposición. 
 

Nota (20) Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto 
 

Según el Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el 
objeto de mantener constantemente la solvencia, los Bancos Cooperativos deben presentar en todo 
momento las siguientes relaciones: I) Relación entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos 
ponderados de por lo menos el doce por ciento (12.0 %); II) La suma del fondo patrimonial no deberá 
ser inferior al siete por ciento (7.0 %) de sus obligaciones o pasivos totales con terceros, y III) La suma 
del fondo patrimonial no deberá ser inferior a la suma del capital social pagado a que se refiere el 
Artículo 26 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
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Al 30 de junio de 2023 y 2022 la situación de MULTI INVERSIONES MI BANCO es la siguiente: 

 
 2023 2022 
 

1. Fondo patrimonial sobre activos ponderados 15.01 % 14.95 % 
2. Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 15.50 %  14.77 % 
3. Fondo patrimonial sobre capital social pagado 332.0 %  292.9 % 

 
Nota (21) Información por Segmentos 

 
MULTI INVERSIONES MI BANCO opera en el segmento de servicios financieros como Banco 
Cooperativo de acuerdo con la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
 
MULTI INVERSIONES MI BANCO realiza sus actividades en el territorio nacional a través de once 
agencias, las cuales operan en los Departamentos de San Salvador, Sonsonate, Santa Ana, San 
Miguel y La Libertad. 
 

Nota (22) Sumario de Diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparación de los 
Estados Financieros y las Normas Internacionales de Información Financiera 
 
La Administración de MULTI INVERSIONES MI BANCO ha determinado las siguientes diferencias 
principales entre las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y las Normas Contables 
para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador. 
 
1. Las inversiones financieras se valúan de acuerdo con las disposiciones regulatorias vigentes. 

Las NIIF emplean un enfoque de clasificación y medición para los activos financieros que refleja 
el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus características de flujos de 
efectivo, e incluye tres categorías de clasificación principales para los activos financieros: 
medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado integral 
(VRCORI), y el valor razonable con cambios en resultados (VRCR). 

 
2. Las divulgaciones sobre instrumentos financieros no se realizan de la forma requerida por las 

NIIF; por ejemplo: 
 

(i) Los objetivos y políticas concernientes a la gestión de los riesgos financieros, incluyendo su 
política respecto a la cobertura desglosada para cada uno de los tipos principales de 
transacciones previstas. 

 
(ii) La información sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como: riesgo de crédito, 

riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés. 
 

(iii) Las NIIF requieren la revelación de información acerca de los valores razonables de cada 
clase o grupo de sus activos y pasivos de carácter financiero.  
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3. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones 
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto 
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cómo los cambios en los factores 
económicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros 
medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de 
patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes 
bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas 
que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la 
fecha de presentación; y (ii) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: 
Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento 
durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este último es obligatorio cuando 
ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. 
Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberación de las reservas y las 
recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en los estados de 
resultados intermedios fuera de los resultados de operación. 

 
4. Las normas vigentes disponen que no se registran ingresos por intereses sobre préstamos 

vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de ingresos por intereses de todos los 
activos financieros a los que les aplique. 

 
5. Las NIIF requieren que se valúen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para 

vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con 
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido. 

 
6. Los estados financieros intermedios requeridos para publicación por la NCB-018 son únicamente 

el balance general y el estado de resultados con sus correspondientes notas. Las NIIF requieren 
que el balance general intermedio sea comparado con el último balance general anual publicado, 
así como también la presentación de los estados de cambios en el patrimonio, de flujos de 
efectivo y la descripción de las principales políticas contables. 

 
7.  MULTI INVERSIONES MI BANCO clasifica los arrendamientos de propiedades como 

arrendamientos operativos y los pagos realizados se cargan a los resultados durante el plazo del 
arrendamiento de forma lineal. La NIIF 16, Arrendamientos, requiere para estos arrendamientos, 
reconocer un derecho de uso de activos y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del 
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el 
monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento 
realizado en o antes de la fecha de inicio, más cualquier costo directo inicial incurrido y una 
estimación del costo para desmantelar y eliminar el subyacente activo o para restaurar el activo 
subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos. 
El derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de línea recta desde la fecha 
de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide 
inicialmente al valor presente de los pagos futuros que no se cancelan en la fecha de inicio, 
descontados utilizando la tasa de interés implícita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede 
determinarse fácilmente, la fecha incremental de endeudamiento de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO. 

 
8.  Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales. 
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Nota (23) Clasificaciones de Riesgo 
 
El Consejo de Clasificación de Riesgo de Fitch Centroamérica, S.A. (Fitch Ratings), en Sesión No. 
SLV_2023_5, celebrado en fecha 21 de marzo de 2023, decidió afirmar las clasificaciones nacionales 
de largo y corto plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO en ‘EA-(slv)’ y ‘F2(slv)’, 
respectivamente. La Perspectiva de la clasificación de largo plazo es Estable. 
 
Las clasificaciones de riesgo para la Emisión de Deuda de Papel Bursátil “PBMIBANCO1” se detallan 
a continuación: 
 

• PBMIBANCO1 (con garantía), Largo Plazo  A(slv) 
• PBMIBANCO1 (con garantía), Corto Plazo  N-1(slv) 
• PBMIBANCO1 (sin garantía), Largo Plazo  A-(slv) 
• PBMIBANCO1 (sin garantía), Corto Plazo  N-2 (slv 

 
Fitch Centroamérica, S.A., (Fitch Ratings) recalibró las clasificaciones en escala nacional luego del 
alza en la clasificación soberana de El Salvador a 'CCC+', en fecha 05 de mayo de 2023. Las 
revisiones de clasificación se utilizan para modificar las clasificaciones con el objetivo de reflejar 
cambios en la escala nacional de clasificación de un determinado país y los niveles de riesgo 
relativos. 
 
Dicha recalibración, con base a lo determinado por el Consejo de Clasificación de Riesgo de Fitch 
Centroamérica, S.A. (Fitch Ratings), en Sesión No. SLV_2023_41, celebrado en fecha 22 de junio 
de 2023, resultó en la revisión al alza de las clasificaciones nacionales de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO, según detalle siguiente: 

 
• Clasificación Nacional de Largo Plazo revisada a 'EA(slv)' de 'EA-(slv)'; Perspectiva Estable; 
 
• Clasificación Nacional de Corto Plazo revisada a 'F1(slv)' de 'F2(slv)'; 
 
• Clasificación Nacional de Largo Plazo de la Emisión de Deuda Sénior Sin Garantía revisada a 

'A(slv)' de 'A-(slv)'; 
 
• Clasificación Nacional de Corto Plazo de la Emisión de Deuda Sénior Sin Garantía revisada a 'N-

1(slv)' de 'N-2(slv)'; 
 
• Clasificación Nacional de Largo Plazo de la Emisión de Deuda Sénior Con Garantía revisada a 

'A+(slv)' de 'A(slv)'. 
 
• La Clasificación Nacional de Corto Plazo de la Emisión de Deuda Sénior Con Garantía de MULTI 

INVERSIONES MI BANCO de 'N-1(slv)', no fue revisada debido a que está en el nivel más alto 
de la escala de clasificación de acuerdo a la Nomenclatura Regulatoria de El Salvador. 
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El Comité Ordinario de Clasificación de Riesgo de Pacific Credit Rating (PCR), en Comité  
Nº 45/2023, celebrado en fecha 14 de abril de 2023, decidió mantener la clasificación de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO en “EA”. La Perspectiva de la clasificación de corto plazo y largo plazo 
es Estable. A continuación, se detalla el listado completo de clasificaciones: 

 
• Clasificación de Emisor de Largo Plazo   EA(slv) 
• Clasificación de PBMIBANCO1 

o Corto Plazo N-2(slv) 
o Tramo con garantía, Largo Plazo   A+(slv) 
o Tramo sin garantía, Largo Plazo A  (slv) 

 
PCR fundamentó la clasificación en el modelo de negocio de MULTI INVERSIONES MI BANCO 
orientado a préstamos de consumo para empleados con órdenes irrevocables de descuento, el cual 
exhibe alta calidad crediticia y sólidos niveles de cobertura para incobrabilidad de préstamos. 
Asimismo, se considera el comportamiento positivo de los resultados financieros que impulsaron la 
rentabilidad. Finalmente, se toman en cuenta los apropiados niveles de solvencia que estimulan la 
expansión de operaciones de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 
Nota (24) Hechos Relevantes y Subsecuentes 

 
Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los períodos del 30 de junio de 2023 y 2022 se 
resumen a continuación: 
 
Hechos Relevantes de 2023 

 
1) La Junta General Ordinaria de Socios celebrada en fecha 15 de febrero de 2023 acordó lo 

siguiente: 
 

a) Decretó el pago de dividendos correspondientes a las acciones preferentes por un monto de 
US$ 663.1 en cumplimiento a lo que establece la cláusula Décima Primera del Pacto Social 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO y de conformidad al artículo 161 del Código de 
Comercio, de dicho monto será pagado en efectivo un valor de US$ 507.2 y la otra parte 
US$ 155.9 a través de la emisión de nuevas acciones comunes. 
 

b) Capitalización de US$ 616.0 para las acciones comunes totalmente pagadas, 
correspondiéndole una acción a aquellos socios que su capital sea social pagado sea inferior 
o igual a cincuenta dólares, y para aquellos socios cuyo capital social sea superior a este 
monto, se les capitalizará hasta el diez por ciento del monto de sus acciones; en todo caso, 
el valor a capitalizar para cada socio deberá ser un monto múltiplo de cinco, por lo que cada 
fracción de acción, cualquiera sea su valor, no será sujeto de capitalización. 

 
c) Trasladar a Reservas Voluntarias de Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO el 

valor de US$ 4,590.7 con el objeto de brindar mayor fortalecimiento al capital social, así 
como mayor solvencia y solidez al patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 
d) Se aprobó el Presupuesto y Plan de Operaciones y Presupuestos para el período 2023. 

 
e) Trasladar a Reservas Voluntarias de Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO el 

valor de US$ 1,176.4 que corresponde a exclusión de 9,757 socios debido a que no cuentan 
con información y documentación actualizada y suficiente para realizar la debida diligencia 
de dichos socios, como contrapartes de MULTI INVERSIONES MI BANCO, conforme a lo 
establecido el marco jurídico aplicable. 
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f) Autorizó el pago de redención de capital correspondiente a las 39 solicitudes de renuncias 

de socios recibidas durante el período 2022, las cuales reportan un total de 37,504 acciones 
correspondiente a un valor de US$ 187.5, que representaban el 1.21 % del capital social 
pagado registrado al 31 de diciembre de 2022; valor que se encuentra por debajo del 5 % 
del límite establecido para tal efecto en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito, por lo que la Junta General de Socios autorizó la devolución de US$ 187.5 
que corresponde al 1.21 % el cual se encuentra dentro de máximo establecido por la Ley. 

 
2) Durante el período comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2023 MULTI INVERSIONES MI 

BANCO realizó venta de Acciones Comunes por valor de US$ 2,094.5 correspondiente a 209,450 
Acciones. 

 
3) El Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador en Sesión Nº CN-11/2022, 

celebrada en fecha 30 de diciembre de 2022, acordó aprobar el “Manual de Contabilidad para 
Instituciones Captadoras de Depósitos y Sociedad Controladora (NCF-01)”, con vigencia a partir 
del 16 de enero de 2023. 

 
El Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depósitos y Sociedad Controladora 
(NCF-01), establece la obligatoriedad de las entidades a remitir a la Superintendencia del Sistema 
Financiero el plan de adecuación del Manual de Contabilidad dentro de los 60 días siguientes a 
su vigencia y el cual deberá ser implementado durante el período 2023. En ese sentido, la Junta 
Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO mediante el Acuerdo Nº 8 del Acta de Sesión de 
Junta Directiva Nº 1451-05, celebrada en fecha 8 de marzo de 2023, acordó, entre otros, aprobar 
el Plan de Adecuación de MULTI INVERSIONES MI BANCO para la Implementación del Manual 
de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depósitos y Sociedad Controladora (NCF-01). 
El referido Plan de Adecuación fue remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 
17 de marzo de 2023. 

 
4) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC-11374 de fecha 

11 de mayo de 2023, comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, su no objeción para que 
MULTI INVERSIONES MI BANCO efectué la inversión en activo fijo consistente en la adquisición 
de inmueble ubicado sobre la 91 Avenida Norte, No. 515, Colonia Escalón, San Salvador, 
colindante con el Nuevo Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO.  

 
5) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº DS-12198 de fecha 22 de mayo 

de 2023, comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, que el Consejo Directivo de esa 
Superintendencia, en Sesión Nº CD-22/2023 del 19 de mayo de 2023, acordó autorizar a MULTI 
INVERSIONES MI BANCO para incrementar su inversión en el capital social variable de la 
Federación de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 
(FEDECRÉDITO), mediante la adquisición de 2,427 acciones con un valor nominal de US$ 0.1 
cada una, que asciende a US$ 242.7, conformada por 2,051 acciones de la capitalización de 
dividendos por un monto de US$ 205.1 y 376 nuevas acciones compradas por el valor de  
US$ 37.6. 
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6) La Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante el Acuerdo Nº 19 del Acta de 

Sesión de Junta Directiva Nº 1448-02, celebrada en fecha 30 de enero de 2023, acordó, entre 
otros, lo siguiente: 

 
a) Autorizar el traslado definitivo de las Oficinas Administrativas de MULTI INVERSIONES MI 

BANCO al Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO, ubicado en 91ª Avenida 
Norte y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador, el cual brinda atención a clientes, 
proveedores y público en general a partir del día 1 de marzo de 2023. 

 
b) Autorizar la apertura y atención al público de la Agencia Centro Financiero de MULTI 

INVERSIONES MI BANCO, a partir del miércoles 1 de marzo de 2023. 
 

La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-DT-28687 de 
fecha 27 de octubre de 2022, comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO su no objeción 
para la para la apertura de la “Agencia Centro Financiero”. 

 
c) Autorizar el cierre definitivo de operaciones al público del punto de atención de MULTI 

INVERSIONES MI BANCO, bajo la modalidad de establecimiento, que se identificaba como 
“Mini Agencia La Mascota”, la cual estaba ubicada en 79ª Avenida Sur, No. 137, Colonia La 
Mascota, San Salvador, a partir del martes 28 de febrero de 2023.  

 
La Superintendencia del Sistema Financiero mediante Nota N° SABAO-BCS-DT-3708 de 
fecha 7 de febrero de 2023, comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO su no objeción 
para que MULTI INVERSIONES MI BANCO cerrara en forma definitiva la "Mini Agencia La 
Mascota", a partir del 28 de febrero de 2023. 

 
7) Entrada en vigencia de cambios en la Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO.  

 
Con base a lo acordado por la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en las 
Sesiones de Junta Directiva N° 1445-29 y N° 1446-30, a partir del día 02 de enero de 2023, la 
Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO quedó integrada según detalle siguiente: 

 
Nombre Cargo 

 

 Nelson Oswaldo Guevara Ramírez Presidente Ejecutivo 
  Martha Carolina Castro de Aguilar Vicepresidenta Estratégica Empresarial 
  Jorge Adalberto Aldana Luna Director Financiero 
 Lucía Aleida Galdámez Menjívar Directora Administrativa 
 César Alonso Ríos Parada Gerente de Agencias 
 Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos Gerente Comercial 
 Sully Liseth Guevara Guevara Gerente de Banca Corporativa 
 Tito Isaac Salguero Ramos Gerente de Operaciones 
 Luz Alicia Alvarado de Rodríguez Gerente de Recursos Humanos 
 Roxana Patricia Pocasangre Fuentes Auditora Interna 
 Óscar Aníbal Pichinte Sigüenza Oficial de Cumplimiento 
 Ricardo Giovanni Jiménez Morán Jefe de Unidad de Riesgos 
 Alejandra María Escobar de García Jefe de Unidad Jurídica 

 João Amilton Duque Menjívar Jefe de Unidad de Mercadeo 
 

8) El licenciado William Ernesto Durán Tobar se incorporó a partir del mes de abril de 2023 como 
Asesor Externo de la Junta Directiva, Comité de Auditoría y Subcomité para la Implementación 
del Marco Jurídico de MULTI INVERSIONES MI BANCO, con el propósito de fortalecer el 
gobierno corporativo y la gestión integral de riesgos de MULT IINVERSIONES MI BANCO. 
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9) Cambios a la Estructura Organizativa de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

La Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante el Acuerdo Nº 4 del Acta de 
Sesión de Junta Directiva Nº 1450-04, celebrada en fecha 22 de febrero de 2023, acordó, entre 
otros, lo siguiente: 
 
a) Autorizar la creación de la Gerencia Financiera como dependencia organizativa de la 

Dirección Financiera de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
b) Nombrar a la Licenciada Johanna Gabriela Santos de Ramírez para desempeñar el cargo de 

Gerente Financiera de MULTI INVERSIONES MI BANCO, dicho cargo tiene dependencia 
jerárquica de la Dirección Financiera, a partir del día 1 de marzo de 2023.  

 
10) Al 30 de junio de 2023,  la cartera de préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO clasificada 

como COVID presenta las siguientes condiciones, con base a lo comunicado por parte de la 
Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota N° SABAO-BCS-BC-24328 de fecha 26 
de noviembre de 2021, en la cual se autorizó a MULTI INVERSIONES MI BANCO para la 
constitución gradual de las reservas de saneamiento correspondientes a la cartera de préstamos 
afectada por la Pandemia COVID-19: 
 
- Saldo de cartera afectada por COVID US$ 6,309.6. 
- Monto estimado de la reserva de la cartera COVID US$ 3,560.8. 
- Porcentaje de constitución mensual: 4.0 %. 
- Valor pendiente de registrar para alcanzar el total requerido: US$ 3,193.4. 

 
Hechos Relevantes de 2022 

 
1) La Junta General Ordinaria de Socios celebrada en fecha 16 de febrero de 2022 acordó lo 

siguiente: 
 
a) Decretó el pago de dividendos correspondientes a las acciones preferentes por un monto de 

US$ 689.6, en cumplimiento a lo que establece la cláusula Décima Primera del Pacto Social 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO y de conformidad al artículo 161 del Código de 
Comercio, de dicho monto será pagado en efectivo un valor de US$ 517.3 y la otra parte  
US$ 172.3, a través de la emisión de nuevas acciones comunes. 

 
b) Capitalización de US$ 654.6 para las acciones comunes totalmente pagadas, 

correspondiéndole una acción a aquellos socios que su capital sea social pagado sea inferior 
o igual a cincuenta dólares, y para aquellos socios cuyo capital social sea superior a este 
monto, se les capitalizará hasta el diez por ciento del monto de sus acciones; en todo caso, 
el valor a capitalizar para cada socio deberá ser un monto múltiplo de cinco, por lo que cada 
fracción de acción, cualquiera sea su valor, no será sujeto de capitalización. 

 
c) Provisión de las Utilidades por Distribuir, un valor de US$ 500.0, provisión que servirá para 

la ejecución de las inversiones estratégicas institucionales determinados para el corto y 
mediano plazo. 

 
d) Trasladar a Reservas Voluntarias de Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO el 

valor de US$ 2,737.6, con el objeto de brindar mayor fortalecimiento al capital social, así 
como mayor solvencia y solidez al patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 
e) Se aprobó el Presupuesto y Plan de Operaciones y Presupuestos para el período 2022. 
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f) Autorizó el pago de redención de capital correspondiente a las 68 solicitudes de renuncias 
de socios recibidas durante el período 2021, las cuales reportan un total de 84,624 acciones 
correspondiente a un valor de US$ 423.1, que representaban el 2.79 % del capital social 
pagado registrado al 31 de diciembre de 2021; valor que se encuentra por debajo del 5 % 
del límite establecido para tal efecto en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito, por lo que la Junta General de Socios autorizó la devolución de US$ 423.1 
que corresponde al 2.79 % el cual se encuentra dentro de máximo establecido por la Ley. 

 
2) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC-4778 de fecha 

24 de febrero de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO que, para el 
5 de abril de 2022, se le ha convocado a reunión de trabajo para presentar Plan Estratégico, 
Proyecciones Financieras, Nuevos Productos y Gestión Financiera en el que se incluya 
información actualizadas de su gobierno Corporativo a esa Superintendencia. 
 

3) Con fecha 1 de marzo de 2022, a MULTI INVERSIONES MI BANCO informó a la 
Superintendencia del Sistema Financiero, acuerdo Nº 10 de Acta de Sesión de Junta Directiva 
Nº 1424-08, celebrada el 25 de febrero de 2022, nombramiento de la Ingeniero Jaqueline 
Yamileth Salazar de Ríos para desempeñar el cargo de Jefe de Unidad de Riesgos, a partir del 
1 de marzo de 2022. 
 

4) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC-6487 de fecha 
6 de marzo de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, nombramiento 
para que a partir del 28 de marzo de 2022 se realice visita de supervisión focalizada para 
seguimiento de cartera COVID con saldos al 28 de febrero de 2022. 
 

5) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC-10978 de 
fecha 14 de marzo de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
nombramiento para realizar visita de supervisión focalizada para evaluar cumplimiento a las 
reformas a la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyente al Fisco. 
 

6) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº DS-DR-10599 de fecha 9 de 
mayo de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, invitación a reunión 
para el día 20 de mayo de 2022, para presentar el Mapa de Riesgo. 
 

7) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº DS-SABAO-12166 de fecha 20 
de mayo de 2022, comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, que el Consejo Directivo de 
esa Superintendencia, en Sesión Nº CD-23/2022 del 20 de mayo de 2022, acordó autorizar a 
MULTI INVERSIONES MI BANCO para incrementar su inversión en el capital social variable de 
la Federación de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 
(FEDECRÉDITO), mediante la adquisición de 1,850 acciones con un valor nominal de US$ 0.1 
cada una, que asciende a US$ 185.0, conformada por 1,480 acciones de la capitalización de 
dividendos por un monto de US$ 148.0 y 370 nuevas acciones compradas por el valor de  
US$ 37.0. 
 

8) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC- 13600 de 
fecha 3 de junio de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, las 
oportunidades de mejora de la evaluación efectuada al cumplimiento a las reformas a la Ley de 
Registro y Control Especial de Contribuyente al Fisco. 
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9) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC- 14960 de 
fecha 20 de junio de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, las 
observaciones de la visita de supervisión focalizada para seguimiento de cartera COVID con 
saldos al 28 de febrero de 2022. 
 

10) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota Nº SABAO-BCS-BC 15450 de fecha 
23 de junio de 2022, en la que se comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, nombramiento 
para realizar visita de supervisión focalizada para revisión de contratos depositados. 
 

11) La Superintendencia del Sistema Financiero, mediante Nota N° SABAO-BCS-BC-24328 de 
fecha 26 de noviembre de 2021 autorizó a MULTI INVERSIONES MI BANCO a la constitución 
gradual de reservas de saneamiento de la cartera de préstamos afectada por COVID-19, al 30 
de junio de 2022; dicha cartera presenta las siguientes condiciones: 
 
- Saldo de cartera afectada por COVID US$ 8,642.3. 
- Monto estimado de la reserva de la cartera COVID US$ 4,172.9. 
- Porcentaje de constitución mensual: 2.59%. 
- Valor pendiente de registrar para alcanzar el total requerido: US$ 3,696.1. 

 
12) Con fecha 12 de julio de 2022, MULTI INVERSIONES MI BANCO informó a la Superintendencia 

del Sistema Financiero, acuerdo Nº 28 de Acta de Sesión de Junta Directiva Nº 1435-19, 
celebrada el 8 de julio de 2022, el nombramiento del Licenciado Ricardo Giovanni Jiménez Morán 
para desempeñar el cargo de Jefe de Unidad de Riesgos en Funciones, a partir del 2 de julio de 
2022. Dicho nombramiento fue realizado considerando lo aprobado por parte de la Junta 
Directiva en Sesión Nº 1434-18, celebrada el 29 de junio de 2022, en la que se dio por aceptada 
la renuncia de la Ingeniera Jacqueline Yamileth Salazar de Ríos al puesto de Jefe de la Unidad 
de Riesgos de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 
Nota (25) Base de Preparación 

 
MULTI INVERSIONES MI BANCO presenta sus estados financieros en cumplimiento con las “Normas 
para la Elaboración de Estados Financieros de Bancos” NCB-017, y efectúa su publicación en 
cumplimiento de las “Normas para la Publicación de los Estados Financieros de los Bancos”  
NCB-018. 
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