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Resumen estadistico de inconformidades presentadas en el trimestre anterior.
Datos a fecha: 30 de abril 2026

Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacién de la Informacién de los Servicios Financieros Bancarios

NCM-02
Concepto del reclamo Plazo maximo Resuelt;isei::vor del En proceso de resolucién

Operacpnes en cuenta no 120 dias 40% 60%
reconocidas
Pr(.)blemas reI?c]onados con los 120 dias 85% 15%
cajeros electrénicos
Operat':lgnes en cuenta (Retiros 120 dias 70% 30%
o Depésitos)
Retenciones de'fo.ndos a 120 dias 55% 45%
productos de débito
Transacciones no procesadas. 90 dias 80% 20%
Rectificacid

ect‘l !cacmn de pago de 90 dias 60% 40%
servicios

Normas Técnicas para Sistema de Tarjetas de Crédito NCM-01
R I f I
Concepto del reclamo Plazo maximo esve t;;seit:vor de En proceso de resolucion

Compra§ o transacmf)nes no 120 dias 65% 35%
reconocidas por el cliente.
Operamgnes en Tarjeta (Retiros 120 dias 100% 0%
de efectivo y pagos)




